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Vseobecné obchodni podminky
poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci

Tyto VSeobecné obchodni podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
,V3eobecné obchodni podminky*) stanovuiji podminky, za nichZ Bc. Radek Vymazal IC
01089820, se sidlem na &s.arm. sboru 35, Prost&jov 6, PSC: 798 11 a adresou
provozovny na ulici Slechtiteld 21, 799 00, Olomouc poskytuje sluzby elektronickych
komunikaci a souvisejici sluzby zakaznikim. Déle jen u¢astnikim.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“) uzavirané mezi
Poskytovatelem a u€astnikem, pokud neni vyslovené sjednano jinak.

Nize uvedené pojmy se vztahuji na Smlouvu a vSechny ostatni smluvni dokumenty a maji
nasledujici vyznam:

Opravnény zastupce je osoba opravnéna Cinit pravni ukony za Smluvni stranu ve

véci uzavieni a zmén Smlouvy. Opravnény zastupce ucastnika je uveden na Smiouvé, a
pokud neni ur€eno jinak, poklada se za povéfenou osobu dle § 15 zakona €. 513/1991
Sb., obchodniho zakoniku.

Popis sluzby je dokument obsahuijici definici Sluzby a specifickych podminek jejiho
poskytovani. Tak, jak Poskytovatel prubézné inovuje Sluzbu, muze Popis Sluzby ménit.
Novy Popis sluzby nahrazuje odpovidajici stary Popis Sluzby, pokud neni v novém
Popisu sluzby uvedeno jinak. Poskytovatelem je Bc. Radek Vymazal IC 01089820, se
sidlem na &s. arm. sboru 35, Prost&jov 6, PSC: 798 11 a adresou provozovny na ulici
Slechtitelti 21, 799 00, Olomouc. Poskytovatel je operatorem ve smyslu § 2 pism. e)
Zakona. Poskytovatel pfistupu je operator, ktery poskytuje pfimé pfipojeni do sité
elektronickych komunikaci.Reklamaci se rozumi pravni tkon Ugastnika, pfi kterém
uplatriuje své naroky vici Poskytovateli zavadné vyuctovani ceny, nebo zavadné
poskytnuté sluzby.SluZbou se rozumi sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem U&astnikovi na zakladé Smlouvy a/nebo Technické specifikace.
Soucasti Sluzby muze byt poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zbozi dle
zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v plathném znéni.

Smlouva je Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena mezi
Poskytovatelem a U&astnikem, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci Poskytovatelem U&astnikovi. Smluvni strana je Poskytovatel a/nebo
uCastnik. Technicka specifikace je dokument, ve kterém jsou uvedeny zejména
technické nalezitosti poskytovani prislusné Sluzby, rozsah poskytované Sluzby a dalSi
stanovené udaje.Sit elektronickych komunikaci znamena vefejnou sit elektronickych
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komunikaci ve smyslu § 2 pism. e) Zakona, jejichz prostfednictvim je poskytovana sluzba
elektronickych komunikaci. U&astnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je
poskytovana Sluzba, tento termin je uzivan jednotné i pro pojmy uzivatel, zakaznik a
navrhovatel. Ugastnicka stanice je soubor technickych zafizeni, véetné pripojného vedeni
a koncového bodu sité, umoznujici pfistup ke Sluzbé. Webovy formular je objednavkovy
formulafr umistény v nékteré podsekci webovych stranek Poskytovatele, jehoz vyplnénim
Ugastnik nebo jeho opravnény zastupce zada uzavieni Smlouvy — objednava zfizeni
Sluzby. Informace o zménach jsou dostupné na webovych strankach Poskytovatele, na
nichz se muze Ugastnik kdykoliv dalkovym pfistupem seznamit s aktualni nabidkou
SluZeb Poskytovatele, smluvnimi dokumenty a jejich zménami.

Zakaznické centrum je specializované pracovisté Poskytovatele, které pfijima
objednavky sluzeb, poskytuje U&astnikovi informace a technickou podporu a pfijima jeho
stiznosti na poskytovani sluzeb. Zakon je zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Technické zafizeni je zafizeni, zejména elektronické
komunikaéni zafizeni, slouzici k poskytovani Sluzby, které Poskytovatel u Ugastnika
instaloval, U&astnikovi ptedal nebo zap(jgil.

Sluzba je pfislusna vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, a sluzby s ni
spojené, dodavané Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé Smlouvy. Parametry
poskytované Sluzby jsou uvedeny ve pfilohach ke Smlouvé, v Popisu Sluzby nebo v
Technické specifikaci. Souc€asti Sluzby muze byt téZ poskytnuti Technického zafizeni,
pokud neni dohodnuto nebo stanoveno jinak. Sluzba u konkrétni Smlouvy je zfizovana a
poskytovana na zakladé podminek dohodnutych ve Smlouvé a/nebo pfislusné Technické
specifikaci (Popis sluzby).

Poskytovatel nabizi poskytovani Sluzby v rozsahu:

e hlasove sluzby poskytované prostrednictvim verejné sité elektronickych komunikaci
e Doplrikové a souvisejici sluzby a druhy telefonnich hovoru, jejichz poskytovani je
pozadovano Zakonem nebo dohodnuto mezi Smluvnimi stranami

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované Sluzby na zakladé
technickych moznosti své Sité elektronickych komunikaci, moznosti nabizenych
propojovacimi smlouvami s ostatnimi operatory a pozadavky trhu, platnych pravnich
predpist a zavaznych rozhodnuti ¢eského telekomunikaéniho ufadu.
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Smlouva muze byt uzaviena pisemné, telefonicky nebo elektronicky prostfednictvim
webového formulare Poskytovatele.

Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnénymi zastupci Smluvnich
stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzenim webového formulare Poskytovatelem.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 2 mésice od zacatku
nasledujiciho mésice, ve kterém byla vypovéd podana..

V pfipadé objednavky tarifu a stornovani nabidky v pribéhu portace je mozné vyzadovat
az 499 k¢ bez DPH za nepfijmutou objednavku a promareny €as.

V objednavce smlouvy musi byt uvedeno nasledujici:
e Fyzicka osoba nepodnikatel

uvede jméno a prijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné Cislo, bylo-li pfidéleno
e Fyzicka osoba podnikatel

uvede jmeéno a prijmeni, popf. obchodni dodatek, bydliste, datum narozeni, rodné Cislo,
misto podnikani a IC

e Pravnicka osoba

uvede obchodni firmu nebo nazev, sidlo, zahrani¢ni osoba sidlo a oznaceni organizaéni
slozky na tzemi Ceské republiky, IC, udaj o platcovstvi DPH, jméno, pFijmeni a

bydlisté, osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby.

Smlouvu je dle uvazeni Poskytovatele mozno uzavfit také v pfipadé, Ze objednavka
neobsahuje veskeré shora uvedené udaje zadatele.

Byla-li Smlouva uzaviena se spotfebitelem pfi pouziti prostfedktd komunikace na dalku,
ma Ugastnik dle § 53 odst. 7 ob&anského zakoniku pravo od Smlouvy odstoupit bez
uvedeni duvodu do 14 dnu od prevzeti plnéni bez jakékoliv sankce za pfedpokladu, ze
Ugastnik Sluzby nezag&al vyuzivat. Toto pravo musi Ugastnik uplatnit pisemnym
odstoupenim od Smlouvy zaslanym Poskytovateli na adresu jeho sidlo dostupné na
adrese: Radek Vymazal, ulici és. arm. sboru 35. Prost&jov - Vrahovice, PSC: 798 11
Smlouva muze byt zménéna nebo ukonéena pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.
Poskytovatel muze vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu z jakéhokoli duvodu,
nebo i bez uvedeni divodu, s vypovédni Ihatou v délce jednoho mésice, ktera zacina
béZetprvnim dnem mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruceni vypovédi
Ugastnikovi.

Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby , musi byt podana opravnénou osobou a musi
obsahovat takoveé udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéd
tyka. V pfipadé vypovédi smlouvy v prvnim mésici je uctovan poplatek ve vysi 200 kc.
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Takovymi udaji jsou zejména:

e obchodni firma nebo jméno a pfijmeni

e sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt)

e ICIRC

e Datum

e narozeni Ugastnika

e Cislo ukonované smlouvy popf. telefonni €islo)

Jinak je takova vypovéd neplatna a nebude k ni pfihlizeno. Uvedené v pfedchozi vété
plati i pro oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby ¢i jiny pravni ukon
smérujici k ukon&eni smlouvy. Ugastnik muze odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé
Sluzby s okamzitou uc€innosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
Poskytovateli v pfipadé: Ze se pfi zfizovani Sluzby zjisti, Ze Sluzbu nelze z objektivnich
priCin (technickych divodu) zfidit opakovaného a vazného neplnéni smluvnich podminek
ze strany Poskytovatele, na které byl Ugastnikem upozornén.
Poskytovatel muze odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby s okamzitou
uginnosti, tj. dnem doruéeni oznameni o odstoupeni U&astnikovi:
e v pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany
Ugastnika
e pii soustavném opozdéném placeni nebo soustavném neplaceni ceny za sluzby
uvedené ve vyuctovani ceny.
e Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ihuté splatnosti.
e Soustavnym neplacenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi existence
nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny
e v pfipadé existence divodného podezieni, Zze Ugastnik zneuziva Sit
elektronickych komunikaci nebo uziva Sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi
predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména podporuje ¢i umoziuje
jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do nich zapojuje
e zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym Ugastnikiim nebo uzivateltim, do sit&
Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo uskutecnuje zlomysina nebo obtézujici
volani jinym Ug&astnikam.

PFi zfizovani nebo zméné Sluzby se zjisti, Ze Sluzbu nelze z objektivnich pficin
(technickych duvodu) zfidit nebo pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo pfi
odstrafiovani poruch Ugastnik neposkytuje dostate¢nou souginnost Poskytovateli v
souladu se Smlouvou. Ugastnik nedolozi idaje nezbytné pro uzavieni nebo zménu
Smlouvy ¢i jednotlivé Sluzby.

Pokud je U&astnik fyzickou osobou, ktera pfi uzavirani a pinéni Smlouvy nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, a je-li Smlouva nebo jednotliva
Sluzba uzavirana Poskytovatelem nebo jeho partnerem mimo prostory obvyklé k jejich
podnikani, je Ugastnik opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
do ¢trnacti dni ode dne jejiho uzavieni bez ohledu na skute¢nost, zdali byla Sluzba
zfizena nebo nikoliv.

Pokud Ugastnik neni podnikatelem ve smyslu § 2 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb.,
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obchodniho zakoniku a Smlouvu s Poskytovatelem uzavie prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku (webového formulafe nebo telefonicky), muze od Smlouvy nebo
jednotlivé Sluzby odstoupit do &trnacti dn od dne prevzeti plnéni. Odstoupeni se déje
pisemnym oznamenim doru€enym v uvedené Ihté na sidlo Poskytovatele. Pokud vSak
jiz do$lo v uvedené é&trnactidenni Ihaté ke zfizeni Sluzby, je Ugastnik povinen uhradit
Poskytovateli naklady z vySe kauce za dosud poskytnuté Sluzby.

Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy s okamzitou

ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané,
pokud druha Smluvni strana pfestane byt subjektem pIné zpUsobilym k pravnim ukonum,
na jeji majetek byl podan navrh na prohlaseni konkurzu nebo navrh na prohlaseni
konkurzu bude zamitnut z divodu nedostatku majetku nebo bude zahajeno vyrovnavaci
fizeni nebo vstoupi do likvidace. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s
okamzitou G&innosti, pokud je na U&astnika uvalena nucena sprava. V ptipadé, ze
Ugastnik zasle Poskytovateli jednostranny pravni ukon sméfujici k ukon&eni Smlouvy &i
jednotlivé Sluzby (vypovéd, odstoupeni), neni Poskytovatel povinen na tento pravni ukon
odpovidat. Pouze v pfipadé, ze by vypovéd nebo odstoupeni byly podany v rozporu se
sjednanymi smluvnimi podminkami, platnymi pravnimi pfedpisy nebo byly neurcité Ci
nesrozumitelné, vyrozumi Poskytovatel U&astnika o tomto rozporu.

Pfi ukon€eni Smlouvy, zejména pfed zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby,
nebo v pfipadé jeji zmény, je Ugastnik povinen Poskytovateli nahradit naklady na
Poskytovatelem jiz vynaloZené prace a ukony souvisejici se zfizenim, zménou Ci zruSenim
poskytovani Sluzby, v€etné vSech nakladu souvisejicich s poskytovanim Sluzby dle
puvodni Smlouvy a naklady spojené s pfipadnym odinstalovanim Technického zafizeni.
Smlouva pozbyva uginnosti, pokud Ugastnik a Poskytovatel uzavfou novou smlouvu na
stejnou sluzbu a na stejné telefonni Cislo, a to okamzikem, kdy je nova sluzba zfizena.

V ptipadech, kdy Ugastnik z jakéhokoli diivodu zamérné zmafi nabyti Gginnosti

Smlouvy, zejména tim, Zze z jakéhokoli dlivodu na jeho strané zamérné neumozni
Poskytovateli zfidit pfislusnou Sluzbu nebo provést zménu Sluzby, tak v souladu s § 36
odst. 3 Ob&anského zakoniku je Smlouva ucinna jako, kdyby ucinnost Smlouvy nebyla
podminéna touto odkladaci podminkou, tzn. zfizenim nebo provedenim zmény pfislusné
Sluzby. Podpisem smlouvy ucastnik souhlasi, aby poskytovatel mohl zpracovavat SIPO
u banky ucastnika. Nedojde-li ke zpracovani SIPO pfikazu u Uc¢astnika, pak maze dojit k
okamzité blokaci SIMkarty. Rovnéz ucasnik podpisem smlouvy souhlasi s tim, aby mu
byly zasilana obchodni sdéleni a newslettery, pokud se implicitné neodhlasi z odbéru.

V pripadé objednani portace tel. Cisla jiz neni mozné portaci zrusit a Zadat navraceni
financi.
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Poskytovatel je opravnén:

pozadovat po zajemci o uzavieni Smlouvy dolozeni udaju nezbytnych pro uzavieni
Smlouvy

jednostranné ménit tyto VSeobecné obchodni podminky, Smlouvu, Technickou
specifikaci, Popis Sluzby a Cenik, o takové zmé&né budou Ugastnici, jichZ se tato
zména tyka, informovani elektronickou postou nebo oznamenim na Webu
Poskytovatele

Zmeénit ucastnické Cislo stanice z naléhavych technickych divodl i bez souhlasu
Ugastnika, pokud je to nutné k radnému poskytovani Sluzby, pficemz o této zméné
bude Ugastnik pfedem informovan technickym ddvodem je rozhodnuti pfislusného
spravniho organu o zméné Cisla nebo Cislovaciho planu v souladu se Zakonem nebo
pokud je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu nepfijmout zménu Smlouvy
pozadovanou Ugastnikem, zejména pokud provedeni takové zmé&ny neni technicky
mozné nebo se U&astnik takovou zmé&nou snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy,
pokud by poZzadovana zména obchazela smysl ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek

Nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby poZadovanou U&astnikem v
pripadech, kdy Ugastnik imysIné uved| nespravné osobni nebo identifikadni idaje
nebo soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati vyuctovanou cenu za Sluzby
nebo opakované porusuje smluvni podminky

prelozit, pfemistit, popfipadé pfeménit uCastnické stanice v souladu se Smlouvou a
vSemi jejimi sou¢astmi kazdému, kdo o to pozada a souhlasi se VSeobecnymi
obchodnimi podminkami, pokud to nebude v rozporu s opravnénymi zajmy
Poskytovatele a na novém misté bude moci byt poskytovana Sluzba.

Poskytovatel je opravnén uctovat si naklady na prelozeni, pfemisténi ¢i preménu
ucastnické stanice, pokud neni dohodnuto pisemné jinak.

Poskytovatel se zavazuje:

zfidit a poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek a v rozsahu sjednanych
Smlouvou a jejimi pfilohami

umoznit Ugastnikovi seznamit se s platnym zné&nim VSeobecnych obchodnich
podminek, Popisem sluzby a Cenikem sluzeb

informovat Ugastnika o podstatnych zmé&nach Smlouvy, Veobecnych obchodnich
podminek, Ceniku, Popisu sluzby a Reklamacniho radu nejméné jeden mésic pred
ucinnosti této zmény a to elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu
Poskytovatele).

V pfipadech zmén Smlouvy, VSeobecnych obchodnich podminek, Ceniku a Popisu
sluzby, které nezhorsuji smluvni podminky Ugastnika, je Poskytovatel povinen
informovat U&astnika elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu
Poskytovatele) nejméné sedm dni pfed ucinnosti téchto zmén. Obé Smluvni strany
souhlasi, ze veskeré zménéné dokumenty, u nichz zmény nevedou ke zhorseni
smluvnich podminek U&astnika, nabyvaiji platnosti dnem v nich uvedenym, a to bez
ohledu na jakoukoliv dodateénou akceptaci ze strany Ugastnika.

Realizovat pfijatou zmé&nu Smlouvy, pozadovanou U&astnikem, oboustranné
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potvrzenou na prislusném dodatku smlouvy nebo na Technické specifikaci ve
sjednané lhaté

Bezodkladné odstranit vzniklé zavady v poskytovani Sluzby, které jsou na strané
Poskytovatele. Poskytovatel muze na zadost U&astnika odstranit i zavady
prokazatelné zptsobené nebo zavinéné zcela nebo z&asti Uastnikem, a to na jeho
naklady a za podminek dohodnutych mezi Poskytovatelem a Ugastnikem zvlast pro
kazdy jednotlivy pfipad

Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho Technického
zarfizeni a jeho Sit elektronickych komunikaci udrzovat své Technické zafizeni a
technickou infrastrukturu své Sité elektronickych komunikaci v takovém technickém a
provoznim stavu, aby byla Sluzba poskytovana v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve Smlouvé a v prislusnych pravnich pfedpisech.

Informovat Ugastnika o veskerych omezenich, prerusenich, zménach nebo
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovali v dostate¢ném predstihu
znamy.

Uéastnik je opravnén:

Uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy
pozadat o zménu Smlouvy obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na
Zakaznické centrum Poskytovatele postupném pod tel. Cislem nebo e-mailem
info@connectica.cz

Uplatriovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a uctované cené.

Ugastnik se zavazuje:

Radné a véas platit cenu za poskytovanou Sluzbu dle Smlouvy nebo Ceniku Ze
zarizeni, které pfipojuje na Technické zafizeni Poskytovatele nebo zafizeni
Poskytovatele pfistupu, ma platna technicka a bezpeénostni osvéd&eni povinna v CR
a je schopno pfijimat Sluzbu.

Ugastnik odpovida za stav svého Technického zafizeni, které pfipojuje na zafizeni
Poskytovatele nebo Poskytovatele pfistupu, v€etné nastaveni parametru nahradit
$kodu nebo ztratu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud U&astnik pouziva zafizeni,
které neni schvalené podle platnych pravnich pfedpisu a norem.

Uhradit Poskytovateli v plné vysi pokuty a jiné sankce, které by byly uloZzeny
Poskytovateli spravnim &i soudnim organem v dusledku jednani Ugastnika nebo treti
osoby, které Ugastnik v protipravnim jednani nezabranil.

Neuzivat napojeni k siti Poskytovatele k jakymkoliv nezakonnym Cinnostem nebo k
cinnostem, které jsou v rozporu s dobrymi mravy.

Neprovazet zadné upravy, v jejichz disledku by nebylo mozné zajistit bezpe€nost
provozu Sité elektronickych komunikaci

oznamit Poskytovateli bez zbyte€ného odkladu potfebu nutnych oprav, které ma
provest Poskytovatel. Pfi poruseni této povinnosti Poskytovatel neodpovida za Skodu
tim zplsobenou.
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o Neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu znamé skute€nosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby oznamovat pisemné zménu svych
identifikacnich udaju, které jsou nezbytnou soucasti Smlouvy do 14 dnu ode dne
uginnosti takové zmény v ptipadé nesplnéni této povinnosti nese U&astnik
odpovédnost za vzniklou Skodu

e Neprevést prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu
Poskytovatele

e uzivat Sluzby pouze prostiednictvim SIM karty, kterou poskytl Poskytovatel. Ugastnik
neni opravnén zadnym zpusobem zasahovat do softwaru na SIM karté Ci pfipadné v
jinych zafizenich Poskytovatele a ani jej kopirovat; ucinit odpovidajici opatfeni k
Fadnému zabezpedeni a ochrané PIN kédu a PUK kddu pied zneuzitim. Ugastnik je
povinen uchovavat PIN a PUK pod svou vyhradni osobni kontrolou. V pfipadé
podezieni, Zze se s PUK kdédem seznamila neopravnéna osoba, je U&astnik povinen
pozadat Poskytovatele o vyménu SIM karty, ktera mu bude vyménéna za poplatek
dle Ceniku Poskytovatele.

V pripadé poskozeni SIM karty poZadat Poskytovatele o vyménu SIM karty, ktera mu
bude vyménéna za poplatek dle Ceniku Poskytovatele.

e SIM karta je po celou dobu trvani smlouvy vlastnictvim Poskytovatele, Uastnik v&ak
odpovida za jeji fadné uzivani. Poskytovatel neodpovida za data uloZzena na SIM
karté Ugastnikem.

Ugastnik se zavazuje seznamit tfeti osobu, které umozni uzivani Sluzby s veskerymi
smluvnimi podminkami tvoficimi Smlouvu. Ugastnik odpovida za ukony této osoby,
jako by jednal sam.

Podepsanim smlouvy se uCastnik zavazuje souhlasit se Ze tyto podminky musi splfiovat
po celou dobu poskytovani Sluzby Poskytovatelem neménit bez osobni ucasti nebo
pisemného souhlasu Poskytovatele. Po ukon&eni Smlouvy je U&astnik povinen bez
zbyte¢ného odkladu vratit v neporuseném stavu Poskytovateli Technické zafizeni a
ostatni hmotny nebo nehmotny majetek poskytnuty Poskytovatelem za ucelem
poskytovani Sluzby, ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele. Na zaklade vyzvy Poskytovatele
je Ugastnik povinen umoznit mu pfistup do prostor, kde je umisténo Technické zafizeni a
ostatni majetek Poskytovatele za G&elem jeho prevzeti. Pokud Ugastnik Technické
zarizeni nebo ostatni majetek Poskytovateli po ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
nevrati nebo jej vrati poSkozeny, je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
jednonasobku hodnoty Technického zafizeni (ostatniho majetku). Narok na nahradu
Skody (vraceni zafizeni) neni smluvni pokutou dotcen.

Poskytovatel je opravnén pouzit preplatek prednostné k vyrovnani splatnych zavazku
Ugastnika. Pokud takové zavazky neexistuji Poskytovatel vrati Ugastnikovi pfeplatek
(event. snizeny o vysi jeho zavazk() ponizenim uctované ¢astky v nasledujicim vyuctovani.
Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebyl
Ugastnikovi vracen, se promléuje ve lhGtach stanovenych pravnimi piedpisy.
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Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny pro kazdého uchazece ve Smlouve, byl-li
vytvoren individualni tarif dle uchaze&ovych potfeb.Pro tarif Connectica Simple je cenik
k dispozici u Poskytovatele, na jeho prodejnich mistech a na webu Poskytovatele.

U nékterych poskytovanych Sluzeb, zejména vefejné dostupnych telefonnich sluzeb,
je Ugastnik povinen hradit cenu za uzivani Sluzby (hovorné), nejméné viak &astku 10 K&
véetn& DPH. To znamena, Ze nedojde-li u konkrétniho uétu Ugastnika k mésiénimu plfieni
10 K¢ v€etné DPH, bude mésicni vyuctovani na tuto ¢astku dorovnano. Bude-li mésicni
plnéni vy$si nez 10 K& s DPH toto ustanoveni se U&astnika nijak netyka.

Ugastnik je povinen uhradit vyu&tované &astky i tehdy, jestlize doslo k uzivani
Sluzby jinymi uzivateli nez U&astnikem. V pfipad& neopravné&ného uzivani Sluzby jinymi
uzivateli je Ugastnik povinen uhradit vyugtované &astky, které jsou uétovany az do doby,
nez Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného oznameni
Ugastnika zneuziti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby co nejdfive,
nejpozdéji vSak do dvaceti ¢tyf (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni. Dojde-li ke
zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji uctovat dnem skutecného
provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit strukturu a vysi cen za Sluzbu,
zejména PFi zvySeni nakladu spojenych s poskytovanim Sluzby (Napf. Ceny pfistupovych
okruhu, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify hovorného, distribuci ceny
sluzeb), v souvislosti s rozhodnutimi statnich organu (CTU) v tomto pfipadé i zpé&tné,
zménou rozsahu Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy, nebo s naristem cen vstupu.
Zmény vyse cen je Poskytovatel povinen pfedem sdélit Ugastnikovi a také ji zvefejnit na
webu Poskytovatele. Neni-li uvedeno ve Smlouve jinak, je zu¢tovacim obdobim za
poskytovani Sluzeb jeden kalendarni mésic. V pfipadé, ze vyuctovani za pfislusnou
Sluzbu v zuctovacim obdobi nedosahne hodnoty 25,- K¢, je Poskytovatel opravnén
prodlouzit zuc¢tovaci obdobi a to az na 30 dnu. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je
sluzba poskytovana tzv. kreditni formou.

V praxi to znamena, ze U&astnim, dobije ke svému ué&tu kredit na vyuzivani sluzeb. Na
konci mésice je mu zaslana realna fakturovana ¢astka za dobity kredit. V pfipadé
dosazeni kreditu na hodnotu 0 k€ nebo zapornou dochazi k blokaci vyuzivani sluzeb,
dokud nebude kredit zase nabit.

PFichozi hovory jsou pak dostupné po dobu 30 dnU, bez ohledu na vysi kreditu, odchozi
hovory pouze v pfipadé, Ze je na uctu k dispozici kredit ve vySi potfebné k realizaci
odchoziho hovoru dle platného ceniku.Po 30 dnech dojde k oboustranné blokaci a SIM
nebude aktivni, dokud nebude znovu nabit kredit. Poksytovatel si vyhrazuje pravo ustovat
si poplatek za praci navic. Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyuétovani
Sluzeb bude poskytovano v elektronické formé nebo v papirové.. Na jednom dariovém
dokladu (faktufe) ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytované
Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které Poskytovatel provadi
fakturaci.

Vyuétovani ceny sluzeb bude provadéno na pozadani elektronicky, nezvolil-li Ugastnik, ze
trva na zasilani faktur postovni zasilkou. Zasilani faktur postovni zasilkou je zpoplatnéno
dle Ceniku sluzeb. Odeslanim vyuctovani se v pfipadé elektronické fakturace zaslani
vyuctovani elektronickou formou na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé.
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Vyuctovani je uCastnikovi k dispozici také na jeho klientském uctu dostupném na adrese
http://gsm.connectica.cz.

Ugastnik je povinen uhradit predplaceni nejpozdéiji do posledniho dne v mésic. U&astnik
ma pravo odmitnout zasilani mési¢niho vyuctovani formou faktury.

Povinnost u€astnika je splnéna az pfipsanim uctované Castky na bankovni ucet
Poskytovatele po pfislusnym variabilnim symbolem, kterym bude jeho tel. €islo. Platba
se zasila na Cislo uctu, které bude vzdy specifikovano ve smlouvé.

Ugastnik je povinen kazdou platbu Fadné identifikovat pFislusnym variabilnim a
specifickym symbolem, jinak se platba nepovaZuje za fadné uhrazenou. U&astnik se
zavazuje uhradit Poskytovateli administrativni poplatek za dohledani a pfifazeni
nespravneé identifikované platby. VySe poplatku za dohledani a pfifazeni nespravné
identifikované platby je stanovena v Ceniku Poskytovatele.

Pokud udéli Ugastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z uétu U&astnika, vyuétované
gastky jsou odeg&itany z tohoto uétu Ugastnika v rdmci inkasniho postupu. Pokud inkasni
platba nebude provedena z davodu, ktery neni na strané Poskytovatele (napf.
nedostateéné penézni prostfedky na Gétu Ugastnika, nedostaduijici limit pro inkaso
prislusné ¢astky, neexistence inkasniho pfikazu vuci, penéznimu ustavu, Spatné udaje
tykajici se inkasa, atd.), je U&astnik povinen uhradit vyu&tované &astky jinym zpisobem
do data splatnosti, jinak je v prodleni. Ugastnik je povinen pravideln& kontrolovat, zda
byla platba fadné a v€as provedena.

Nedoruéeni vyuétovani nema vliv na povinnost Ugastnika uhradit &astky za poskytnuté
Sluzby, pfitemz nebude-li vyuétovani Ugastnikovi doruéeno do 15 dnii od uplynuti
zuctovaciho obdobi, je povinen o tom neprodlené informovat Poskytovatele. VySe dluzné
Castky a dalSi informace potfebné k uhradé mohou

byt u€astnikovi kdykoliv sdéleny na jeho Zadost Zakaznickym centrem Poskytovatele a
muze si je téz ovéfit na jeho klientském uctu dostupném na adrese
http://gsm.connectica.cz

Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke
Sluzbé, pokud Ugastnik nezaplati v&as vyuétovani ceny za poskytnutou Sluzbu nebo
neplni dal$i smluvni podminky a nezjedna napravu ani v dodate¢né |lhité stanovené v
upozornéni Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén pozadovat na U&astnikovi zaplaceni
zalohy, a udrzovani této zalohy ve stanovené minimalni vysi dle Ceniku sluzeb. Tuto
zalohu muze pozadovat vzdy a pak zejména pokud se sidlo nebo bydlisté Ugastnika
nachazi mimo tuzemi Ceské republiky Smlouva nebo SluZzba byla se souhlasem
Poskytovatele prevedena na tfeti osobu, u€astnik opakované nedodrzuje platebni
podminky na majetek U&astnika, byl na ugastnika prohla$en konkurz nebo PFi vyrovnani
nebo likvidaci Ugastnika, Ugastnik ma vigi Poskytovateli

splatny dluh nebo jinou povinnost. VySe zalohy se zpravidla stanovi tak, aby s ohledem
na aktualni vyuzivani Sluzby Ugastnikem pokryla tfi nasledujici mésiéni platby za Sluzbu.
Zaloha bude Poskytovatelem vracena nejpozdéji ve Ihuté 60 dni po ukonc&eni
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu k zapocteni proti svym
pohledavkam vigi Ugastnikovi, zejména k Uhradé ceny poskytnutych Sluzeb a
nezaplacenych smluvnich pokut. Ugastnik souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén vaéi
nému zapodist &astky, které Poskytovatel Ugastnikovi dluzi, na &astky, které dluzi
Ugastnik Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo vymahat po Ugastnikovi nezaplacené
platby za Sluzbu a rovné Ugastnikovi vyuétovat naklady spojené s rozesilanim upominek
a vymahanim pohledavek. Tyto naklady je ucastnik povinen uhradit ve lhGté stanovené ve
vyuétovani t&chto nakladu. V piipadé prodleni U&astnika s hrazenim ceny za Sluzbu je
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Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli zejména smluvni trok z prodleni ve vysi 0,5 %

z dluzné Castky za kazdy i jen zapocCaty den prodleni. Pravo Poskytovatele domahat se
nahrady $kody z titulu prodleni U&astnika s hrazenim ceny za SluZbu neni zaplacenim
uroku z prodleni dotéeno. Ugastnik je dale povinen uhradit Poskytovateli za kazdou
zaslanou pisemnou upominku o zaplaceni dluzné ¢astky cenu dle Ceniku, pokud neni v
Ceniku stanovena, pak 50,- KC za kazdou upominku. Poskytovatel je opravnén zmocnit
tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je v prodleni s Ghradou
cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto tfeti osobou jako s fadné
povérenym inkasujicim zmocnéncem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén pfi vzniku smluvniho vztahu od Ugastnika pozadovat slozeni
jistiny ve vysi ktera bude specifikovana ve smlouvé. Zpravidla je jistina ve vySi platby za
cenu jednoho mési¢niho pausalu. Poskytovatel je dale pfed uzavienim Smlouvy i po
dobu jejiho trvani opravnén pozadovat od U&astnika slozeni dal$i dodate&né jistiny v
pfipadech hroziciho finanéniho rizika.

U fyzickych osob a ¢lenl statutarnich organu pravnickych osob, nejsou-li tito ob&any
Ceské republiky, bez ohledu na jejich trvaly pobyt v CR.

e Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na treti
stranu, aniz byly uhrazeny vechny pohledavky Poskytovatele viigi Ugastnikovi;

e Ugastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;

e pfi zahajeni insolvenéniho fizeni na U&astnika nebo pfi vstupu U&astnika do
likvidace;

e na majetek Ugastnika je &i v minulosti byla vedena exekuce;

e Ugastnik ma vagi Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost;

e pokud dojde k neobvyklému narustu plateb za poskytované Sluzby;
v pfipadé, Ze existuji pochybnosti o identifikaénich tdajich zadanych Ug&astnikem:;

e v pripadech obtizné komunikace s Ugastnikem.

VySe dodatecCné jistiny se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni Ci predpokladané
vyuzivani Sluzeb Ugastnikem zpravidla pokryla alespori tfi nasledujici mésiéni platby.
Poskytovatel je opravnén vzhledem k okolnostem pfipadu vysi jistiny upravit, pfipadné
pozadovat slozeni dodatecné jistiny. Poskytovatel je opravnén pouzit jistotu k zapocteni
pohledavek Poskytovatele viigi Ugastnikovi, zejména k uhradé ceny za poskytnuti
Sluzeb, pravidelnych periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut.

Jistina bude Ugastnikovi vracena po skon&eni smluvniho vztahu na Zadost Ugastnika do
60 dna od obdrzeni zadosti o vraceni jistity, to vSak pouze za podminky, ze Poskytovatel
nebude po skon&eni smluvniho vztahu evidovat za Ugastnikem Zadnou neuhrazenou
pohledavku. Adresa pro zadost o navraceni jistiny je Radek Vymazal, ulice
Cs.arm.sboru 35, Mé&sto Prost&jov, PSC: 798 11

Ugastnik opravnén pozadat o jistinu nejdFive ke dni skon&eni smluvniho vztahu.
Poskytovatel je opravnén jistiny Ugastnikovi vratit i dfive.
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Ugastnik je opravnén reklamovat rozsah Sluzby, kvalitu Sluzby a vysi uétované ceny.
Reklamace musi byt podana neodkladné, nejpozdéji vSak do mésice mésice od vzniku
reklamované skutec€nosti, tj. od doruc€eni vyuctovani ceny za Sluzbu, pfipadné od
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat zanikne. Podani reklamace na vysi
vyuétované ceny nema odkladny uginek a Ugastnik je povinen uhradit cenu za
poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného vyuctovani. Reklamaci ma
pravo uplatnit Ugastnik, v jeho zastoupeni osoba jim k tomu pisemné& zmocné&na plnou
moci, opravnény dédic & pravni zastupce U&astnika, &i osoba zmocnéna

jednat za U&astnika zakonem. Ugastnik, ktery neni podnikatelem ve smyslu § 2 odst. 2
zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku muze reklamaci uplatnit pisemnou formou
prostfednictvim posty, elektronicky na e-mailové adrese (info@connectica.cz),
telefonicky na telefonnich Cislech 730330008 nebo 730330009 nebo osobné v
Zakaznickém centru v sidle spoleCnosti na adrese ¢s.arm.sboru 35, Prostéjov, 79811.
Ugastnik, ktery je podnikatelem ve smyslu § 2 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku muze reklamaci uplatnit pisemnou formou prostfednictvim posty,
elektronicky na e-mailové adrese (info@connectica.cz nebo osobné v Zakaznickém
centru v sidle spolecnosti. Reklamace vyfidi Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace, resp. do 2 mésicu v pfipadech,

kdy vyfizeni reklamace vyzaduje projednani se zahrani¢nim subjektem.

V ptipadé kladného vyFizeni reklamace ma Ugastnik pravo na vraceni rozdilu
vyuétovanych cen. Rozdil cen bude Ugastnikovi vracen snizenim &astky k Ghradé v
nasledujicim vyuctovani, pfipadné jinou formou ve Ihité 1 mésice ode dne kladného
vyfizeni reklamace. Reklamace jinych zavad Poskytovatel vyfidi bez zbyte¢ného odkladu
v nejkratSich moznych Ihutach odpovidajicich slozitosti, technické a administrativni
narodnosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji vSak do 2 mésicu od jejiho doruéeni. V
pfipadé kladného vyfizeni reklamace tykajici se vady Sluzby, snizi Poskytovatel
pfiméfené cenu za Sluzbu o pomérnou ¢ast ceny odpovidajici dobé preruseni provozu.
Pfi vypoltu pomérné ceny se uvazuje vzdy 30 kalendarnich dnu v kazdém mésici, pokud
neni ve smluvnich podminkach stanoveno jinak. Celkovy pocet dnu pferuSeni provozu se
poé&ita ode dne, kdy Ugastnik oznamil Poskytovateli zavadu. Pfi uplatnéni reklamace po
25. dnu v mésici, bude pfipadna kompenzace — sleva poskytnuta v nasledujicim
fakturacnim obdobi. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody Poskytovatel neni povinen
uhrazovat U&astnikovi nahradu $kody, v&etné uslého zisku, ktery vznikne v diisledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida dale za
jakoukoli Skodu vzniklou v dasledku vy$si moci. Poskytovatel odpovida pouze za
skuteénou $kodu na hmotném majetku Ugastnika, vzniklou prokazatelné zavin&nim
Poskytovatele, s vyjimkou pfipadu vyluCujicich odpovédnost dle pfislusnych zakonu. Tuto
Skodu je Poskytovatel povinen uhradit v prokazané skutec¢né vysi, nejvySe vSak ve vysi
jedno sto tisic korun ¢eskych (100.000,- K¢&). pfislusnou ¢astku nahrady Skody dle
pfedchozi véty pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za
Ugastnika. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené nahrady
za $kodu uvedena &astka nepostaduje, poskytne Poskytovatel Ugastnikovi bezplatné
Sluzbu ve vysi pfFislusné ¢astky (eventualné snizenou vysi pohledavek). Pouze v pfipadé,
Ze bude nahrada Skody poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude tato nahrada
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vyplacena v penézich. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele je

odpovédnost Poskytovatele viigi Ugastnikovi omezena pouze na odpové&dnost urychlené
odstranit zavady a pfiméfené snizit cenu za tyto Sluzby. Poskytovatel neni povinen hradit
Ugastnikovi nahradu $kody v dusledku pierugeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za nespravné vyuctovanou cenu Sluzby nebo zavadné
poskytnutou Sluzbu, pokud Ugastnik nevyuzil pravo takto vytétovanou cenu nebo
poskytnutou Sluzbu reklamovat u Poskytovatele dle ¢lanku 8.1. Poskytovatel neodpovida
za Cinnost Poskytovatele pfistupu €i jiného operatora

pfipojujiciho Ugastnika k siti Poskytovatele. Ugastnik odpovida za $kodu zpUsobenou
porusenim pravnich pfedpisu nebo zavazku dle Smlouvy, zejména za skute¢nou Skodu
na hmotném majetku Poskytovatele, vzniklou prokazatelné zavinénim Ugastnika, nebo za
skute€¢nou Skodu na hmotném majetku Poskytovatele, zpusobenou tfeti osobou, které
Ugastnik nezabranil tuto $kodu zpUGsobit, s vyjimkou pfipadu vyluéujicich odpovédnost dle
zakona. Skodu je U&astnik povinen uhradit v prokazané skuteéné vysi bezodkladné po
vyzvé Poskytovatele. Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu
zpusobenou treti osobu, které umysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.
Omezeni poskytovani Sluzby Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby z divodu:

e provazeni udrzby nebo opravy Sité elektronickych komunikaci

e krizovych situaci, zejména ve smyslu § 99 Zakona,

e ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich situaci, které ztézuji nebo
znemoziuji poskytovani Sluzby

e davodného podezieni, ze U&astnik uziva nebo hodla uzivat Sluzbu v rozporu se
Smlouvu nebo pravnimi pfedpisy

e existence okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vys$Si moc)

PFi zneuziti Sluzby nebo podezfeni na zneuziti Sluzby Ugastnikem &i tfeti osobou.

e Ugastnik je v prodleni s thradou platby za poskytovanou Sluzbu a/nebo neplni dalsi
smluvni podminky a nezjednal napravu ani v sedmidenni Ihuté od doruceni vyzvy
k napravé bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo preruseni Sluzby dle
predchozich bodu, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.

Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzbu ze strany Ugastnika neni dotéen vyse
popsanymi omezenimi poskytovani Sluzeb.

Zvlastni ustanoveni u vefejné dostupné telefonni sluzby a podobnych sluzeb stanovuje
podminky zfizeni, prekladani, pfemisténi, popfipadé pfemény ucastnické stanice, vCetné
dodaci Ihuty, a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho €isla Poskytovatel pfistupu,

k jehoZ siti je koncové zafizeni Ugastnika pFipojeno, nebo Poskytovatel, v zavislosti na
technickych a provoznich podminkach ve vlastni siti elektronickych komunikacich a v
propojenych vefejnych komunikacnich sitich.

Neni-li ve Smlouvé, ceniku nebo technické specifikaci sluzby uvedeno jinak, je

tarifikace u hlasovych sluzeb 60+60 s vyjimkou tarifikaci u roamingu, kde je nafizeno

uctovani 1+1 pro pfichozi hovory, a 30+1 pro odchozi hovory. A u mobilnich dat uctovani
po 1 kB. U vSech tarifll Connectica tarifikace 60+60.
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Pfrenositelnost telefonniho Cisla (§ 34 Zakona) a vybér poskytovatele sluzeb (§ 70
Zakona) zajistuje prislusny operator Sité elektronickych komunikaci, ke které je
Technické zafizeni U&astnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Samotny pfenos telefonniho €isla nema vliv na u€innost Smlouvy, tj. na ostatni zavazky
sjednané ve Smlouvé mezi U&astnikem a Poskytovatelem, zejména na povinnost
Ugastnika hradit cenu za Sluzbu.

Na zakladé pisemné Zadosti Ugastnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na
telefonni &isla uréena Ugastnikem, pokud takové blokovani odchozich hovoru u pfislugné
Sluzby nezaijistuje jiny poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci.

Informace, evidence udaijti, divérnost informaci U&astnik dava Poskytovateli souhlas se
spravou, zpracovanim a uchovavanim svych osobnich udaju Poskytovatelem popfipadé
jeho opravnénymi zastupci za podminek stanovenych zakonem €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajl, v platném znéni, a zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni, za ucelem zajisténi poskytovani Sluzeb. Tento souhlas je
poskytnut na dobu trvani Smlouvy a nadobu tfi let po jejim ukon&eni. Ugastnik potvrzuje,ze
vSechny udaje jsou pravdivé a pfesné a potvrzuje, ze byl pfed udélenim pfedmétného
souhlasu poucen o veskerych pravech vyplyvajicich pro néj z vySe uvedeného souhlasu.
Ugastnik je kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat pisemnym oznamenim na adresu
Poskytovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochazi ke zpracovani osobnich udaju na
zakladé povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy). Ugastnik vyslovné souhlasi s
tim, Zze jeho telefonni hovor s operatorem Zakaznického centra Poskytovatele, s jinym
pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera muze byt Poskytovatelem
monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za ucelem vnitrni kontroly poskytovanych
Sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajmu Poskytovatele a dale
Ugastnik souhlasi s tim, Ze pfislusny zaznam telefonniho hovoru je poskytovatelem
zalohovan po dobu nezbytné nutnou. Ugastnik dava Poskytovateli souhlas s vyuzivanim
podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni ve
smyslu § 7 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.
Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a informace tykajici se
Smlouvy a jejich pfiloh. Ugastnik ma v souladu se zakonem pravo kdykoliv dal$i zasilani
obchodnich sdéleni odmitnout. Seznam ucastniku verejné telefonni sluzby, informace o
ugastnickych gislech. Ugastnik souhlasi se zpracovanim a uchovanim svych
identifikacnich udaju Poskytovatelem a jejich pfedanim poskytovateli univerzalni sluzby
pro ugely vydani v jednotném telefonnim seznamu. Udaje zpracované dle predchozi véty
muze Poskytovatel pouzivat téz pro ucely informacni sluzby o telefonnich Cislech
Ugastniku, pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu Ugastniku sluzby. Tyto udaje
budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Ug&astnik vyslovil pfedem souhlas. Poskytovatel
zajisti zdarma na zadost U&astnika opravu, vymaz nebo nezvefejnéni udajli v jednotném
telefonnim seznamu pfi jeho nejbliZ8i redakéni upravé. Zavérecna ustanoveni Smluvni
strany souhlasi s doru€ovanim v8ech pisemnosti a oznameni pisemné prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, formou elektronické posty nebo faxem, pokud neni
sjednano jinak. Za prokazani doru€eni se povazuje pisemné potvrzeni adresata nebo
pracovnika, o kterém mohl odesilatel divodné pfedpokladat, Zze je opravnén potvrzovat
za adresata pfijeti pisemnosti, potvrzena doruenka, potvrzeni faxu s uvedenim faxového
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Cisla strany adresata po odeslani pisemnosti faxem nebo potvrzeni postovniho serveru
adresata s odkazem na zpravu, kterou odesilatel poslal adresatovi elektronicky.
Pisemnost zaslana postou se povazuje za doru¢enou datem uvedenym na dorucence,
pokud nelze toto datum urcit, povazuje se za doru€¢enou uplynutim tfetiho dne od dne,
kdy byla podana k postovni pfepravé na adresu druhé Smluvni strany. Za doru¢enou se
povazuje také pisemnost, ktera byla ulozena v mistné pfislusné provozovné drzitele
postovni licence a nebyla pfijemcem vyzvednuta ve Ihité sedmi kalendafnich dnu ode
dne jejiho ulozeni. V pfipadé zasilani faxem nebo elektronickou postou se povazuje den
prokazatelného odeslani za den doruéeni. Ugastnik dava Poskytovateli vyslovny souhlas
s pfevodem jeho prav a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu — nového poskytovatele
Sluzeb. Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi
zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni, zakona 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich. O sporech mezi Poskytovatelem a U&astnikem rozhoduje
Cesky telekomunikaci Gfad. Ve vécech, v nichZ je pfisludny rozhodovat soud, si
Poskytovatel a Ugastnik dohodli mistni pislu§nost soudu dle sidla Poskytovatele. V
pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy a nize uvedenych dokumentu maji
postupné prednost ustanoveni tam uvedena podle tohoto pofadi:

e Cislované dodatky ke Smlouvé v poradi od nejnové&j$iho k nejstar§imu

e Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci VSeobecné obchodni
podminky Technicka specifikace poskytovanych sluZzeb (pokud je soucasti
Smlouvy)

e Popis Sluzby (je-li k dispozici pro danou Sluzbu) Cenik sluzeb.

Neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo nékteré z jejich pfiloh, dana zménou
Zakona nebo rozhodnutim opravnénych statnich organu, nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé potieby nahradi neplatné
ustanoveni platnym bez zbyteéného prodleni. Tyto VSeobecné obchodni podminky
pozbyvaji ucinnosti okamzikem nabyti ucinnosti novéjSich VSeobecnych obchodnich
podminek. Platné a ucinné VSeobecné obchodni podminky jsou dostupné v sidle
Poskytovatele, jeho prodejnich mistech a na Webu Poskytovatele.

V pfipadé, ze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné
Ceské znéni. Akceptaci Smlouvy (podpisem, vyplnénim webového formulare,
telefonickym souhlasem) Ugastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi
pfilohami seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrZzovat podminky tam uvedené, které
jsou pro obé Smluvni strany zavazné.
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Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni a identifikaéni daje Ugastnika, stejné jako
provozni a lokaliza¢ni udaje. Osobnimi a identifikacnimi udaji se rozumi udaje tykajici se
osoby Ugastnika, tj. u fyzické osoby zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni,
rodné &islo/popk. narodni identifikator, vék, pohlavi, misto podnikani, IC, DIC, &isla
dokladu, u pravnické osoby pak obchodni firma, nazev, sidlo, jméno, pfijmeni a bydlisté
osob opravnénych jednat jménem pravnické osoby, IC, DIC, u v8ech Ugastniki pak
napf. téz bankovni spojeni, telefonni €islo, e-mail, heslo, udaje SIM karty, typ a objem
vyuzivanych sluzeb, udaje o platebni moralce.

Provoznim udajem se rozumi udaje zpracovavané pro potieby pfenosu informaci siti
nebo pro uctovani Sluzeb, zejména telefonni Cislo volaného, telefonni €islo volajiciho,
zacCatek a konec spojeni, datum a frekvence uskuteénéného spojeni, IMEI, konfiguraéni
udaje, zplUsob a objem vyuzivani sluzeb a cena za sluzbu.

Lokalizaénim udajem se rozumi jakékoli udaje zpracovavaneé v siti tykajici se zemépisné
polohy koncového zafizeni U&astnika.

Za timto uCelem vede Poskytovatel databazi osobnich, identifikacnich, lokalizaCnich a
provoznich udaju, které ziskal v souvislosti s uzavienim Smlouvy €i jinym pfimym nebo
nepfimym kontaktem s U&astnikem &i od tfetich osob. Poskytovatel tyto idaje chrani v
maximalni mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni tdaje Ugastniku (fyzickych osob) v souladu
se zakonem. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji za u¢elem radného pinéni
Smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou. S osobnimi udaiji dle tohoto zakona maji
opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovavaji osobni udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem.

Poskytovatel provadi dva zakladni typy zpracovani osobnich udaja:

zpracovani osobnich Udaji na zakladé zakona, které U&astnik nemtize odmitnout
zpracovani osobnich Udajd na zakladé zakona nebo na zakladé souhlasu Ugastnika,
které Ugastnik mdze odmitnout Zpracovani osobnich udaji na zakladé zakona, které
Ugastnik nemuze odmitnout, zahrnuje zpracovani pro nasleduijici ugely:

poskytovani Sluzby a souvisejicich sluzeb, zajisténi propojeni a pfistupu k siti, zajisténi
provoznich €innosti nezbytnych pro poskytovani Sluzby, vyuétovani Sluzby, ucetni a
danové ucely, identifikace zneuzivani sité i Sluzby (kterym je mimo jiné i opakované
neuhrazeni sluzeb), vymahani pohledavek, poskytovani sluzeb €i prodej produktu tfetich
stran prostfednictvim sité Provozovatele. Ugastnik je opravnén Poskytovateli dobrovolné
sdélit také dal$i udaje vztahuijici se k vy$e uvedenym ugeldm. Ugastnik bere na védomi,
Ze zprava a s ni spojené udaje, které si vyménuje nebo prenasi se Zakaznickym centrem
prostfednictvim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, mohou byt
Poskytovatelem monitorovany, a to vyhradné za ucely zaznamu transakci, vnitfni kontroly
poskytovanych Sluzeb (zvySovani kvality a tréninku zaméstnancu), dale téz ochrany prav
Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam volani ¢i datové
korespondence.Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ugastnikem jinak, Ugastnik souhlasi s
uvedenim svého jména a pfijmeni anebo obchodniho jména v referenénim listu
Poskytovatele. U&astnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén osobni a
identifikacni udaje zpracovavat k nasledujicim ucelim: veSkeré marketingové a obchodni
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ucely, vCetné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a prizkumu trhu, ovéfovani a
hodnoceni platebni moralky prostfednictvim registra dluzniku €i jinych podobnych
registr(i, zvefejnéni kontaktnich Gdaji Ugastnika v informaéni sluzbé subjektd
poskytujicich tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich udaju Ugastnika v tist&ném
telefonnim seznamu. Pro marketingové a obchodni ucely je Poskytovatel opravnén po
celou dobu trvani u€astnické smlouvy zpracovavat zejména nasledujici osobni udaje:
jméno, pfijmeni, obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani, sidlo, IC, DIC, datum narozeni,
telefonni &isla Ugastnika, e-mailové adresy, typ a objem vyuzivanych sluzeb, délka trvani
ucastnickych smluv. V ramci zpracovani osobnich udaju pro marketingové a obchodni
ucely je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni udaje jak pro vlastni marketingove
akce, tak pro marketingové akce jinych podnikatell, jejichz podnikatelska ¢innost pfimo
souvisi s poskytovanim Sluzeb v siti Poskytovatele. Obchodni sdéleni je Poskytovatel
opravnén zasilat formou SMS, e-mailu &i pisemné&. U&astnik souhlasi s tim, Ze po
ukon&eni U&astnické smlouvy je Poskytovatel opravnén po dobu neuré&itou zpracovavat
jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni udaje Ug&astnika (v&etné telefonniho &isla), a to za
ugelem nabizeni obchodu a sluzeb. Ovéfovat a hodnotit platebni moralku U&astnika
prostfednictvim registru dluznikd a jinych podobnych registri je Poskytovatel opravnén
jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v prabé&hu trvani Ugastnické smlouvy, je-li to
treba. Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v
mnozném Cisle, plati i v Cisle opacném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva néco
jiného.

Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice
ustanoveni Podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné,
takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich
ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatna
anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, ze
veskera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a ucelu
Podminek.Ug&astnik si je podpisom v&dom, Ze mu nendlezi Zadna prava na uzivani loga,
textd, a propagacnich materialt a jinych autorskych materiald duSevniho vlastnictvim
poskytovatele. Posytovatel si vyhrazuje pravo ménit vSeobecné obchodni podminky dle
aktualnich potreb.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dne 11. 11. 2013.
Tento dokument tvofi nedilnou soucast Smlouvy o zfizeni a poskytovani
telekomunikacénich sluzeb Radkem Vymazalem.

V Prostéjové dne 11.11.2013
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