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Podminky Bonus programu pro zakazniky

spoleénosti COOP Mobil s.r.o.

se sidlem U Rajské zahrady 3, Praha 3, PSC 130 00, IC 02129485,
zapsané do OR u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 215662.
(dale jen Podminky)

Clanek 1. Obecné podminky

1. Spole¢nost COOP Mobil poskytuje mobilni sluzby virtualniho operatora svym koncovym zakaznikim
dle VSeobecnych podminek zvefejnénych v aktualnim znéni na webu www.coopmobil.cz a
umoznuje jim ve spolupraci s vybranymi prodejnami druzstva COOP ucastnit se v ,Bonus programu
pro koncové zékazniky” (jen Bonus program).

2. Bonus program pro zakazniky plati od 1. 11. 2013 do odvolani a pfinasi zakaznikim operatora
COOP Mobil vyhody a slevy za pravidelné nakupovani v prodejni siti druzstev COOP (druzstvo).

3. Bonus program je marketingovy nastroj slouzici k podpore prodeje sluzeb spolec¢nosti COOP Mobil a
zaroven i produktd v prodejnach druzstev COOP, které se do tohoto bonus programu zapoji.
Aktualni seznam téchto prodejen je zvefejnén na webu www.coopmobil.cz v sekci Bonus program
pro koncové zakazniky. Podminky ucasti koncovych zakaznik( v bonus programu a postupy pro
ziskani vyhod a slev jsou stanoveny vtomto dokumentu (Podminky) dostupném na webu
www.coopmobil.cz a v marketingovych materialech ve vybranych prodejnach prodejni sité¢ COOP.

4. Pravidelni zékaznici vybranych prodejen sit¢ COOP maji moznost ziskat slevu 20 % na volani a
SMS ze sité COOP Mobil na ugastnicka &isla mobilnich a pevnych operatori v Ceské republice za
splnéni podminek uvedenych v ¢lanku 2.

Clanek 2. Podminky téasti zakaznik(i v programu

1. Podminkou ucasti koncového zakaznika (KZ) vyuzivajiciho mobilni sluzby spole¢nosti COOP Mobil
v Bonus programu je uskutecnéni alespon jednoho nakupu v minimalni vysi 100 K& v¢. DPH
v pribéhu kalendainiho tydne v nékteré z vybranych prodejen sit¢ COOP a uUspésna registrace
uctenky tohoto nakupu.

2. P¥i splnéni podminek dle bodu 1. tohoto €lanku ziskava koncovy zakaznik slevu 20 % na volani ze
sit¢ COOP Mobil na Ggastnicka &isla mobilnich a pevnych operatord v Ceské republice na dobu
jednoho kalendafniho tydne nésledujiciho po tydnu, v némz byla Uc¢tenka Uspésné registrovana.
Kalendafnim tydnem se rozumi ¢asové obdobi od pondéli 00:00 hodin do nedéle 23:59 hodin.

3. Ustenka za nakup musi byt Usp&sné registrovana ve stejném kalendafnim tydnu, ve kterém byl
uskuteénén nakup. Uétenku z nakupu v prodejné, ktera se nezapojila do Bonus programu (neni
uvedena v seznamu prodejen), nelze zaregistrovat!

4. Slevy se nescitaji — registrace vice uctenek v jednom tydnu zakaznikovi nezaklada narok na vysSi
(kumulovanou) slevu. Registraci vice uétenek v jednom tydnu nelze ,nastfadat” slevu na delSi
Casoveé obdobi nez jeden tyden.

5. Zakaznik je povinen uschovat registrovanou U¢tenku po dobu 3 mésicl od jeji registrace do Bonus
programu. COOP Mobil je opravnén v pfipadé potfeby poZadovat predloZeni uctenky k namatkové
kontrole. V takovém pfipadé je zakaznik povinen do 7 dnu zaslat poZadovanou uétenku/uc¢tenky na
adresu COOP Mobil — zakaznické centrum, Skroupova 441, 500 02 Hradec Kralové 2. V ptipadé, ze
zdkaznik v pozadovaném terminu uc&tenku/y nepfedlozi, bude z u€asti v Bonus programu pro
poruseni podminek vyloucen.
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Clanek 3. Postup registrace

Zakaznik uskute¢ni nakup v nékteré z vybranych prodejen sit€ COOP v pfedepsané minimalni vysi a
uctenku z tohoto nakupu zaregistruje v tydnu, ve kterém nakup uskutec¢nil, jednim z nasledujicich
zpusobu:

a) odeslanim SMS zpravy na Cislo 8844 (odeslani SMS je ZDARMA) ve tvaru:

BONUS Mezera Posledni4é&isliceCislaUstenky Mezera HodnotaNakupu Mezera DatumNakupu
Mezera CisloProdejny

Priklad: BONUS 2396 357 23082013 23456
b) pfilozenim COOP Mobil karty (odlomena €ast SIM karty ze startovaciho balicku) ke CteCce na
pokladné pfi platbé nakupu
O aktivaci bonusu (slevy) bude zakaznik informovan prostfednictvim SMS.

Bonus (sleva) je aktivovan vzdy na nasledujici kalendarni tyden po registraci uctenky.

Stav svého U¢tu v Bonus programu zakaznik zjisti odeslanim SMS na cislo 8844 se slovem
BALICEK. Zpét obdrzi informaci, jaky bonus (bali¢ek nebo slevu) ma aktivni.

Clanek 4. Podminky éerpani vyhod zakaznikem

V pfipadé spravné zaregistrované uctenky, ktera splfiuje podminky Bonus programu, ziskava
Ucastnik slevu 20 % na volani a SMS. Sleva se vztahuje na nasledujici volani a SMS zpravy:

a) Volani:
— do mobilnich siti CR (pfedgisli 6xx, 7xx)
— do pevnych siti CR na geograficka &isla (pfedgisli 2 — 5), nevetejné sité (97x, 95x), VOIP
(910), hlasovou schranku (960)

b) SMS odesilané:
— do mobilnich siti CR (pfedgisli 6xx, 7xx)*

Slevu nelze uplatnit na volani do zahrani€i, ani na specialni telefonni linky (audiotexové volani,
barevné linky, informacni linky apod.). Sleva se nevztahuje na datové sluzby a ostatni SMS sluzby,
Premium SMS nevyjimaje.

Clanek 5. Zpracovani udajti

V ramci bonus programu jsou pro Ucely tohoto programu, tj. pro ¢erpani vyhod zpracovavany udaje
v rozsahu telefonni €islo, hodnota nakupu a prodejna, kde byl nakup pofizen a to po dobu 6 mésicu.

Clanek 6. Zavéreéna ustanoveni

Veskera slova uvozena velkym pismenem maji vyznam uvedeny ve VSeobecnych podminkach
spole¢nosti COOP Mobil s.r.o.

COOP Mobil si vyhrazuje pravo podminky Bonus programu a jednotlivé bonusu ménit, doplfiovat,
rozSifovat a pfipadné poskytovani bonust a slev ukoncit, zejména v pfipadech zmén pravnich
predpisu, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z ddvodu zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci

Vstupem do Bonus programu zakaznik potvrzuje, Ze se s témito Podminkami seznamil, ze s nimi
souhlasi a bude je dodrzovat.

Tyto podminky nabyvaji u€innosti dne 1. 11. 2013. a byly zvefejnény dne 1. 11. 2013.
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