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SMLUVNI PODMINKY

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE
DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI SAZKAmobil

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zé-
konu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen,ZoEK"), zdkonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim
styku a zédkonem ¢. 89/2013 Sb., ob¢anskym zdkonikem.

Clanek 1
Definice pojmii a vymezeni poskytovanych sluzeb

1.1. - VSeobecné podminky:

Tyto Vieobecné podminky (dale jen ,VOP”) upravuji podminky pro poskytovani vefejné dostupné predplacené mobilni hlasové
sluzby elektronickych komunikaci na uzemi Ceské republiky a s ni souvisejicich doplitkovych sluzeb (dale téZ,Sluzba” nebo ,Sluz-
by”) a také provadéni platebnich transakci ve smyslu zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni (dale jen ,Pla-
tebni transakce”), to vie spole¢nosti SAZKA sazkova kanceldf, a.s. se sidlem K Zizkovu 851, Praha 9, PSC 190 93, zapsanou v ob-
chodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 7424 vedend u Méstského soudu v Praze, IC 26493993,
DIC CZ699003312 a pod obchodni zna¢kou ,,SAZKAmobil” (dale téz jen ,SAZKAmobil”), na zékladé G¢astnické smlouvy o poskyto-
vani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen,Smlouva®).

1.2. - Uéastnik a Uzivatel:

Ucastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela se SAZKAmobil Smlouvu (dale jen ,Ucastnik”). Uzivatelem se
rozumi kazdy, kdo Sluzbu vyuziva (dale jen ,UzZivatel”).

1.3. - Smluvni podminky:

Tyto VOP tvoti spolu s Cenikem, Hernim planem a v pfipadg, Ze se jich Ucastnik ¢i Uzivatel Gcastni, podminkami mimotadnych
marketingovych akci SAZKAmobil vyhldsenych na internetovych strankdch www.sazkamobil.cz (déle jen ,Internetové stranky”) a
pfipadné dalsimi dokumenty, které tvofi jejich pfilohy a soucasti, smluvni podminky (déle jen,Smluvni podminky*), jimiz se Smlou-
va uzaviena mezi SAZKAmobil a Uéastnikem Fidi.

Tyto dokumenty a jejich pfipadné zmény jsou k dispozici na vyzadani na zdkaznické lince SAZKAmobil a na Internetovych strdnkach
a zaroven jsou také dostupné u smluvnich partner( (prodejc) SAZKAmobil, u nichZ je mozné si startovaci bali¢ek se SIM kartou
SAZKAmobil zakoupit. Na vyzadani mohou byt VOP U¢astnikovi bezplatné predany.

1.4. - Smlouva:

Ucastnik i SAZKAmobil berou na védomi, Ze roztrzenim obalu startovaciho bali¢ku se SIM kartou umoznujiciho predplaceni Sluzeb
nebo jinym zpldsobem stanovenym pro konkrétni Sluzbu, nejpozdéji vdéak okamzikem prvniho pfihlaseni SIM karty do Sité, je fad-
né uzaviena Smlouva. V pfipadé, ze si U¢astnik objednava startovaci bali¢ek se SIM kartou prostfednictvim Internetovych stranek
a e-shopu SAZKAmobil, uzavira se Smlouva okamzikem potvrzeni objednavky Ucastnika ze strany SAZKAmobil. U¢astnik se od
tohoto okamziku zavazuje dodrzovat Smluvni podminky SAZKAmobil a po jeho prevzeti rovnéz ndvod na uzivani SIM karty, mobil-
niho telefonu ¢i jiného zafizeni umoznujiciho predplaceni Sluzeb.

1.5. - Zadost o aktivaci Sluzeb

K aktivaci SIM karty a poskytovanych Sluzeb dojde uskuteénénim prvniho hovoru, po némz Uéastnik obdrzi formou SMS jednora-
zové heslo pro nastaveni a zménu Sluzeb a ovéfeni na lince péce o zakazniky (dale jen,Heslo”). Heslo mGze U¢astnik na svou zadost
a po jeho zadani kdykoliv zménit. Uskute¢nénim prvniho hovoru Uastnik vyslovené zada SAZKAmobil o co mozna nejrychlejsi
zahajeni poskytovani Sluzeb, a to i pred uplynutim pfipadné Ihlty pro odstoupeni od smlouvy uvedené v ¢lanku 13 téchto VOP.

1.6. - Mobilni sit:

Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim verejné mobilni sité elektronickych komunikaci provozované spole¢nosti Vodafone Czech
Republic, a.s. pod nazvem Vodafone (dale jen ,Mobilni sit”), pfipadné jiného smluvniho operatora (dale souhrnné jako ,Sité"). Do-
stupnost Sluzeb je podminéna pokrytim Uzemi Sitémi, technickymi moznostmi Siti a dalSimi vlivy, zejména fyzikalnimi, které mo-
hou kvalitu poskytovani Sluzeb ovlivnit. Oblasti pokryté Mobilni siti jsou vyznaceny na mapé pokryti pfislusnym radiovym signa-
lem. Mapa pokryti je dostupnad k nahlédnuti na Internetovych strankach. SAZKAmobil nezarucuje, Ze v oblastech vyznacenych jako
pokryté pFislusnym radiovym signalem Ucastnik vzdy dosahne pFipojeni k Siti.



1.7. - Zakladni sluzba:

Predplacend mobilni hlasova sluzba umoznujici prostrednictvim SIM karty, které je pfidéleno telefonni cislo, uskutec¢nit prichozi
i odchozi telefonické hovory vzniklé v Mobilni siti, a dale realizovat bezplatna volani na Cisla tisnového volani, véetné lokalizace
volajiciho, sluzbu prenosu dat, sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS).

1.8. - Doplitkové sluzby:

a)

SAZKAmobil DATA/INTERNET - pfedplacena mobilni datova sluzba spocivajici ve zprostfedkovani pfistupu Ucastnika k 3iro-
kopasmovym sluzbdm sité Internet na zdkladé pfidéleného telefonniho ¢&isla; sluzba je uréend k vyuziti v mobilnim telefonu. V
pfipadé uspésného pfipojeni k Mobilni siti SAZKAmobil zaru¢uje minimalni rychlost mobilni datové sluzby 32 kbit/s.

SAZKAmobil VOLANI V ZAHRANICI - pfedplacend sluzba umoziujici vyuzivani hlasovych a datovych sluzeb SAZKAmobil i v
sitich smluvnich operator( v zahranici (roaming).

Dalsi aktualné nabizené doplrikové sluzby uvedené v nabidce SAZKAmobil, Ceniku a na Internetovych strankach.

Clanek 2
Prava a povinnosti U¢astnika

2.1. - Uéastnik je opravnén zejména:

a)
)
)
)
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radné uzivat Sluzeb, které mu byly zfizeny, a to zplisobem, ktery je v souladu s témito VOP
pozadovat za podminek téchto VOP zfizeni, zmény nastaveni a zruseni konkrétnich Sluzeb,
obracet se na SAZKAmobil s reklamacemi poskytnutych Sluzeb a hlasit poruchy Sluzeb,

pozadat SAZKAmobil o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych U&astnikovi, o jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky Ucastnika
¢i informace o udajich tykajicich se konkrétnich uskute¢nénych spojeni apod.; SAZKAmobil sdéli takové informace pouze v
ptipadé, Zze Ucastnik nebo zastupce Ucastnika splni podminky identifikace stanovené ze strany SAZKAmobil pro poskytovani
takovych informaci,

vyuzivat v rdmci poskytovanych Sluzeb Siti smluvnich operétor( s vyjimkami stanovenymi v téchto VOP,

pozadat SAZKAmobil o blokaci sluzeb v pfipadé ztraty nebo kraddeze SIM, ktera bude vyfizena nejpozdéji do 60 minut po nahla-
seni zadosti prostiednictvim zékaznické linky SAZKAmobil. Na zakladé zZadosti mUze byt vystavena nahradni SIM karta v souladu
s platnym Cenikem a VOP. Pro zadost o vydani ndhradni SIM maze byt vyzadovan originalni doklad o potizeni SIM karty SAZKA-
mobil a identifikace U¢astnika Heslem.

3.2. - Ucastnik se zavazuje zejména:

a)

chrénit SIM kartu trvalym zapojenim ochrany PIN kédem a zabezpe¢it kddy PIN a PUK pred jejich zneuzitim teti osobou; Uéastnik
bere na védomi, ze je-li PIN kéd zadan 3x za sebou chybné, je SIM karta zablokovana a odblokovat ji Ize PUK kédem; je-li kod PUK
zadan 10x za sebou chybné, dojde k trvalému zablokovani SIM karty;

uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni spliujicich technické poza-
davky pro provoz v Sitich v Ceské republice; podrobné informace o podminkach provozu koncovych zafizeni v Sitich v Ceské
republice jsou uvedeny na Internetovych strankach; SAZKAmobil si vyhrazuje pravo urcit, Ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim
ur¢itych komunika¢nich zafizeni je U¢astnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem SAZKAmobil,

uzivat dodate¢né zavedené zpusoby ochrany Siti a Sluzeb, pokud je to ve prospéch U&astnika nebo Sité,

v souladu s VOP fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby, a to véetné cen za uziti siti smluvnich operétor( a za Platebni transakce,
chranit osobni a identifika¢ni Gdaje U¢astnikd a UZivateld, provozni, lokaliza¢ni Udaje a dtvérnost komunikaci fyzickych a prav-
nickych osob pii poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzby dozvédél,

dostavit se na pfipadnou pisemnou vyzvu SAZKAmobil ze zdvaznych divodu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k
projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny SAZKAmobil,

neprovadét zmény na zafizeni Sité vcetné SIM karty ani do téchto zafizeni jakymkoli zplsobem nezasahovat,

uzivat Sluzeb pouze zptsobem, ktery je v souladu s témito VOP, pisemnymi ndvody a pokyny a ktery nemUze negativné ovlivnit
provoz Sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam; U¢astnik bere na védomi, Zze porusenim pra-
videl téchto VOP muze byt zejména uziti SIM karet SAZKAmobil v zafizenich, které umoznuji propojovani hovord sméfujicich z
jiné sité do Mobilni sité nebo naopak (napf. GSM brany), a ddle umoznéni komunikace uzivatelim jednoho operétora s uzZivateli
jiného operatora, tj. zejména propojovani hovord, které pavodné nevznikly v Mobilni siti, do Mobilni sité ¢i do sité jiného
operatora, aniz by jiny operator mél se SAZKAmobil uzavienou platnou smlouvu o propojeni,

v ptipadé umoznéni uziti Sluzeb treti osobé jako Uzivateli sezndmit tuto tfeti osobu, se viemi podminkami Smlouvy a jinymi

dilezitymi informacemi vydanymi SAZKAmobil, pficemz Uéastnik odpovida za Gkony této osoby pfi odbéru Sluzeb ve stejném
rozsahu, jako kdyby jednal sam;

nepozadovat od Uzivatele Uplatu za uziti Sluzeb nebo neumoznit uziti Sluzeb v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti bez pred-
choziho pisemného souhlasu spole¢nosti SAZKA sazkova kancelaf, a.s., k jehoz udéleni je opravnéno vyhradné predstavenstvo;
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neposkytnuti reakce na zadost U¢astnika ze strany SAZKAmobil nelze povaZovat za vydani souhlasu; U¢astnik v této souvislosti
bere na védomi, Ze opravnénym drzitelem ciselnych pridéll telefonnich &isel, jejichZ prostfednictvim jsou Sluzby podle téchto
VOP poskytovény, zstava vzdy SAZKAmobil, pficemz jinym subjektdm je vyuzivani uvedenych ¢isel pro poskytovani vlastnich
sluzeb elektronickych komunikaci zakdzano; stejné tak je zakdzdno vydavani Sluzeb za sluzby jiného subjektu a poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci v Siti jinymi subjekty bez uzaviené smlouvy podle § 79 a nasl. ZoEK; v pfipadé poruseni
povinnosti ziskat souhlas SAZKAmobil je Uéastnik povinen nahradit SAZKAmobil v pIném rozsahu pfipadné $kody, které poru-
$enim uvedené povinnosti vznikly,

k) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo jiné rozumi (a) umélé nebo auto-
matické generovani hovor(i nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za ucelem ziskani jakéhokoliv jiného financniho ¢i jiného
prospéchu Uéastnika, popt. teti strany, pfesahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na tkor SAZKAmobil a (c) vyuzivani vyhody
v rozsahu pFesahujicim maximalni predpokladatelné chovani Uc¢astnika, ledaze Ucastnik prokaze, ze se jednalo o standardni
vyuziti Sluzby.

Clanek 3
Prava a povinnosti SAZKAmobil

3.1. - SAZKAmobil se zavazuje zejména:

a) zfidit a poskytovat pozadované Sluzby v oblastech pokrytych radiovym signalem v obvyklé kvalité a v souladu se Smluvnimi
podminkami,

b) umoznit U¢astnikovi volat bezplatné na ¢isla tisnového volani, pFi volani na tato ¢isla v souladu s pravnimi piedpisy poskytnout
pfislusnému pracovisti Udaje o lokalizaci volajiciho;

¢) odstraniovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich SAZKAmobil co nejdfive, to znamend nejpozdéji do péti kalendafnich dnti v
pripadech, kdy to bude technicky mozné, a to pokud mozno i v pfipadé, kdy je zavada zpUsobena dusledky pisobeni okolnosti
vylucujicich odpovédnost ve smyslu obcanského zakoniku (vy3si moc),

d) ve spoluprdci s vlastnikem a provozovatelem Sité ¢i jeji soucdsti udrzovat Sit a jeji soucasti v takovém technickém a provoznim
stavu, aby bylo dosahovéno obvyklé kvality Sluzeb stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy a normami,

e) umoznit Ucastnikovi podavani reklamaci a hlaseni poruch poskytovanych Sluzeb; SAZKAmobil ma v takovych pFipadech pravo
ovérit, zda zdvada neni na telekomunika¢nim koncovém zafizeni Ucastnika,

f) zvefejhovat v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym ¢eskym telekomunikaénim Gfadem (déle jen ,CTU”) parametry
kvality poskytovanych Sluzeb.

3.2. - SAZKAmobil je dale opravnén zejména:
a) prerusit hovor po uplynuti 60 minut,

b) stanovit pro poskytovani Sluzeb financni a ptipadné i jiné limity, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému
obdobi,

c) poskytovat doplrikovou sluzbu SAZKAmobil INTERNET s uplatnénim pravidel Fair User Policy (déle také jen ,FUP"), pficemz ob-
jemové limity FUP jsou uvedeny v Ceniku; u denni sazby je FUP limit pocitan pro kazdy kalendaini den pfipojeni; o pdlnoci se
pocitani FUP limitu nuluje; u datovych bali¢kd se FUP limit pocita po stanovenou dobu platnosti balicku pocinaje okamzikem
aktivace; pfi obnoveni bali¢ku se pocitani FUP limitu nuluje; pfi dosazeni FUP limitu je rychlost standardniho typu pfipojeni zpo-
malena na 32 kb/s a je znemoznéno pfipojeni typu FTP a Video streaming (napf. iTelevize, youtube apod.); sluzba neumozniuje
pfipojeni typu P2P,

d) ménit v souladu s pravidly téchto VOP tyto VOP, Cenik a pfipadné dalsi sou¢asti Smluvnich podminek

e) zménit telefonni ¢&islo i bez souhlasu U¢astnika, pfic¢emz o takové zméné bude SAZKAmobil U¢astnika informovat v co mozna
nejkrat$im terminu, a bude-li to technicky mozné, nejpozdéji pét kalendéainich dnt pred provedenim takové zmény;

f) regulovat provoz Sité a pfipadné zavést dodatecné zplisoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany
je ve prospéch Ucastnika nebo Sité,

Clanek 4
Ceny a podminky uhrady prostiednictvim snizeni Kreditu

4.1 - Ceny jsou upraveny v Ceniku:

Cenik obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby a je dostupny na Internetovych strankach. Cenik upravuje zpoplatnéni
Sluzeb v rdmci tarifd. Tarif predstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a urcuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadnéislevy a
tzv. volné jednotky, balicky volani a SMS a datové balicky uplatni. Jednotlivé balicky volani a SMS jsou vzdjemné neslucitelné, ne-
ni-li v podminkach konkrétniho bali¢ku (obsazenych v Ceniku ¢i v podminkach konkrétni marketingové akce) uvedeno jinak. Toto
pravidlo plati i pro datové balicky. Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma*), popf. podminky pro
minimalni dobiti Kreditu.



4.2 - Hrazeni ceny za Sluzby prostiednictvim Kreditu:

Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti
Sluzby. Sluzby jsou poskytovéany jen do vycerpani hodnoty pfedplacené pro danou Sluzbu U&astnikem. Cena za poskytnuté Sluz-
by se hradi snizenim piedplaceného kreditu evidovaného na G¢tu Ucastnika (dale jen ,Kredit”), a to ve vysi odpovidajici cené za
poskytnutou Sluzbu podle Ceniku. Kredit predstavuje predplacenou hodnotu sluzeb SAZKAmobil a Obchodnikd (¢l. 11.3), které je
Ucastnik po dobu platnosti Kreditu opravnén &erpat.

4.3 - Doba platnosti Kreditu:

Doba platnosti Kreditu ¢ini 6 mésic od prvniho pfihlaseni SIM karty do Sité, pfipadné od navyseni (dale také jen ,dobiti”) Kreditu
zplsobem stanovenym SAZKAmobil. Doba platnosti Kreditu se prodlouzi a dalSich 6 mésicl, pokud v priibéhu platnosti Kreditu
Ucastnik dale navysi svaj Kredit o minimalni ¢astku 200,- K& Ugastnik je povinen vyéerpat Kredit béhem stanovené doby platnosti.
Nebude-li Kredit v pfislusné dobé platnosti vycerpan a v této dobé nedojde k opétovnému navyseni Kreditu v minimalni pfipustné
¢astce 200,- K¢, nevycerpany Kredit propada. SAZKAmobil nevyplaci Zddnou ndhradu za nevycerpany a propadly Kredit.

4.4, - Dobijeni Kreditu

Kredit Ize dobijet na terminalech u obchodnich partnertd (prodejci) SAZKAmobil, oznacenych logem SAZKAmobil nebo prostied-
nictvim internetové samoobsluhy na adrese http://www.SAZKAmobil.cz/samoobsluha, na niz maze U¢astnik pozadat rovnéz o za-
slani danového dokladu. PFi ndkupu Kreditu pies terminal spole¢nosti SAZKAmobil vystavi U¢astnikovi ¢i Uzivateli dafovy doklad
prodejce.

4.5 - Nastaveni automatického dobijeni Kreditu

Na zakladé pokynu Ucastnika mohou byt U¢astnikovi ziizeny opakované platby pro dobijeni Kreditu prostfednictvim platebni ¢i
kreditni karty U¢astnika. Zadat pokyn k provedeni opakované platby mohou jen registrovani U&astnici, ktefi sdélili SAZKAmobil své
jméno a adresu a nastavili si na Internetovych strankdch pfipadné prostiednictvim zakaznické linky SAZKAmobil své individualni
Heslo pro nastaveni a zménu Sluzeb. V pokynu U&astnik uvede jméno opravnéného drzitele platebni nebo kreditni karty, nazev
vydavatelské banky karty a potvrdi svou skute¢nou adresu, ktera nemuze byt definovana pouze PO. Boxem dodaci posty. Déle
si U¢astnik zvoli ¢etnost dobijeni Kreditu pomoci opakovanych plateb, obdobi, ve kterém budou platby probihat, maximalni vysi
Kreditu pfipadné ¢astku Kreditu, p¥i niz mé dojit na zakladé pfedchoziho pokynu Uéastnika k automatickému dobiti Kreditu pomoci
platebni ¢i kreditni karty Ucastnika.

Pokyn k provadéni opakovanych plateb pro dobijeni Kreditu ucini Uéastnik prostfednictvim Internetovych stranek SAZKAmobil
a za vyuziti zabezpeceného systému pro provadéni platebnich transakci (tzv. systém 3-D Secure) provozovaného vydavatelem
platebni ¢i kreditni karty Uzivatele ¢i ve spolupraci s nim. Pro nastaveni sluzeb opakovaného dobijeni Kreditu je potreba, aby mél
Ucastnik k dispozici platebni ¢&i kreditni kartu umoznujici online platby. Uspéiné nastaveni opakované platby pro dobijeni Kreditu
SAZKAmobil U¢astnikovi prostfednictvim aplikace na Internetovych strankach potvrdi. SAZKAmobil si vyhrazuje pravo v pfipadé
pochybnosti pokyn Uéastnika k provadéni opakovanych plateb pro dobijeni Kreditu odmitnout.

SAZKAmobil nema pfistup k dattim tykajicim se platebni ¢i kreditni karty U¢astnika a tudiz neodpovida za jejich pfipadné zneuziti
v ramci provadéni online plateb. U¢astnik tato data SAZKAmobil za Zadnych okolnosti nesdéluje. Za fadné provedeni platebni
transakce odpovida vydavatel platebni ¢i kreditni karty i pfipadné provozovatel zabezpeéeného systému pro provadéni online
platebnich transakci.

4.6 - Pieruseni sluzeb pfi nedostatku Kreditu:

SAZKAmobil je opradvnén bez predchazejiciho upozornéni prerusit poskytovani Sluzeb v pripadé vycerpani Kreditu, a to pfipadné i
b&hem hovoru, odesilani zpravy, datového spojeni &i vyuzivani jiné Sluzby. Udaj o aktualni vysi Kreditu zobrazeny zatizenim Uéast-
nika je jen orientacni. V pfipadé pochybnosti o vysi Kreditu je rozhodujici idaj v i¢tovacim systému SAZKAmobil.

4.7 - Rozpis sluzeb a Vyuctovani:

SAZKAmobil nevystavuje U¢astnikovi pravidelné ani jednorazové vyuctovani. Pokud aktualni vyse Kreditu nestaci k uhradé poskyt-
nutych Sluzeb a Uéastnik bez zbyte¢ného odkladu Kredit na potfebnou hodnotu nedobije, ma SAZKAmobil pravo na Ghradu ceny

za poskytnuté Sluzby dodate¢né, na zakladé vystavené faktury U¢astnikovi. Podrobny rozpis éerpanych Sluzeb vystavi SAZKAMobil
na zadost Uc¢astnika za Uplatu dle Ceniku.

Clanek 5
Reklamace

5.1 - Reklamace ceny Sluzeb:

Reklamaci ohledné G¢tovani ceny Sluzby (strzeni Kreditu) je U¢astnik opravnén uplatnit u SAZKAmobil (zavolanim na infolinku
SAZKAmobil *11 nebo 800 77 11 11) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou mésici ode dne poskytnuti Sluzby. Podani
reklamace nema odkladny Uc¢inek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté Sluzby.

5.2 - Reklamace kvality Sluzeb

Reklamaci tykajici se kvality poskytované Sluzby je U¢astnik opravnén uplatnit u SAZKAmobil (zavolanim na infolinku SAZKAmobil
*11 nebo 800 77 11 11) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou mésicli ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
zanikne.



5.3 - Zpusoby uplatnéni reklamace

Reklamaci ceny ¢i kvality sluzeb a pfipadnou reklamaci vyrobnich vad SIM karty m@ze U&astnik uplatnit zavolanim na infolinku
SAZKAmobil *11 nebo 800 77 11 11. Reklamaci je mozné uplatnit i v pisemné formé prostrednictvim odeslani Reklamacniho formu-
lare, ktery je k dispozici ke stazeni a vytisténi na Internetovych strankach (dale jen,Reklamacni formulai”), a to na adresu SAZKAmo-
bil, oddéleni péce o zakazniky, K Zizkovu 851, Praha 9, PSC: 190 93.

5.4 - Vytizeni reklamace:

SAZKAmobil je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni reklamace. Vy-
zaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je SAZKAmobil povinen vytidit reklamaci nejpozdéji do dvou
mésicl ode dne jejiho doruceni.

5.5 - Vraceni penéz:

V pfipadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Uéastnikovi do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vraceny
zaplacené ¢astky za reklamované Sluzby, zboZi nebo &astky chybné vyuétované, a to po dohodé s Uéastnikem formou navyseni
Kreditu, poskytnuti volnych minut pro vyuziti hlasovych sluzeb ¢i poskytnuti volnych SMS nebo zaslanim penéz na ucet uvedeny
v Reklamacnim formulafi, ktery byl pisemné zaslan na adresu SAZKAmobil dle instrukci vyse.

Clanek 6
Ochrana a uziti osobnich a identifikaénich udajti o Uéastnicich

6.1 - Osobni a identifika¢ni udaje Uéastnika a jejich ochrana:

Osobnimi a identifika¢nimi udaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné ¢islo / identifikator, datum narozeni, ob-
chodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifika¢ni Cislo, ¢isla predlozenych dokladd, telefonni ¢islo, e-mailové spojeni, které
Ucastnik ¢i Uzivatel dobrovolné poskytl v ramci identifikace, popf. ziskané marketingovymi prizkumy a dale informace o dobijeni
Kreditu. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potieby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo
pro jeji uctovani (o telefonickych hovorech, datovych prenosech, kratkych textovych zpravach a dalSich Sluzbach poskytnutych
ze strany SAZKAmobil ), zejména telefonni Cislo volajiciho, telefonni ¢islo volaného, adresa datového spojeni (napf. URL adresa),
datum a ¢&as trvani pfenosu, druh a cena poskytnuté Sluzby, Udaje o vyuzivani Sluzeb a bonust a typovém chovani U¢astnika atd.
Lokaliza¢nimi udaji se rozumi jakékoli idaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu konco-
vého zafizeni U¢astnika, zejména ¢islo, nazev a umisténi koncového bodu Sité apod. SAZKAmobil vede databazi svych U¢astnik( a
Uzivatell obsahujici osobni a identifikacni Udaje a zpracovava provozni a lokaliza¢ni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (dale
jen ,Udaje”). SAZKAmobil se zavazuije, ze s Udaji bude nakladat pouze v souladu s témito VOP a s pfislu$nymi pravnimi piedpisy,
zejména ZoEK a zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaj a o0 zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen,ZOOU"). SAZKAmobil chrani Udaje v maximalni mozné mite, kterd odpovida technické drovni dostupnych prostredka.

6.2 - Zpusob zpracovani Udaja:

Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze SAZKAmobil zpracovava Udaje manualné i automaticky, a to sama nebo prostiednic-
tvim osob uvedenych v odst. 3 tohoto ¢l.

6.3 - Sdileni Udajii s dal$imi subjekty:

Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se ZOOU zpracovavany a sdileny s tfetimi subjekty za
Ucelem zajisténi technické a administrativni podpory pro poskytovani Sluzeb, pro zajisténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy (napt. roaming, sluzby tfetich stran, Platebni sluzby apod.) a dale pro marketingové ucely. Seznam zpracovatel( Udajq,
s nimiz SAZKAmobil Udaje sdili, je k dispozici na Internetovych strankach.

6.4 - Zpracovani Udajii pro téely fadného poskytovani Sluzeb

V souladu se zdkonem (zejm. ZoEK) U¢astnik nemuze odmitnout zpracovani Udaj( pro ucely Fadného poskytovani Sluzeb, tj. zejmé-
na pro Ucely zajiSténi propojeni a pfistupu k Siti, zajisténi provoznich ¢innosti nezbytnych pro poskytovani Sluzeb, tctovani Sluzeb,
ucetni a danové ucely, identifikace zneuzivani Sité ¢i Sluzeb poskytovani Sluzeb ¢i prodej produktu tretich osob prostrednictvim
Siti, umoznéni pFistupu k udajim o lokalizaci, pfipadné dal3ich identifika¢nich udajt U¢astnika volajiciho na ¢isla tishového volani,
zajistovani ochrany Siti, poskytovani Sluzeb a Platebnich transakci veéetné souvisejicich provoznich ¢innosti, a to v rozsahu nutném
pro naplnéni vyse uvedenych Ucell a po dobu nutnou pro dosazeni uvedenych ucel, nejdéle vsak po dobu platnosti Smlouvy ¢i
do Uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy, nestanovi-li tyto
VOP jinak.

6.5 - Zpracovani udaju pro ucely marketingu:

Ucastnik a pfipadné také Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je SAZKAmobil sém nebo prostfednictvim svého obchodniho
zéastupce nebo osob uvedenych v odst. 3 tohoto ¢l. opravnén zpracovavat Udaje a t¥idit je dle jednotlivych kategorii pro Gcely
nabizeni obchodu, Sluzeb nebo produktt a sluzeb jinych subjektl, pro marketingové a obchodni tcely SAZKAmobil a jinych sub-
jektd, telemarketing, prizkum trhu a pro ucely sjednané s U¢astnikem nebo UZivatelem, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje poskyt-
nuty Ucastnikem nebo Uzivatelem, nebo vyplyvajicim z charakteru poskytovanych Sluzeb nebo ve kterém je SAZKAmobil ziskal pfi
poskytovani Sluzeb ¢i sluzeb s nimi souvisejicich.



6.6 - Doba zpracovani Udaiji

SAZKAmobil zpracovéava Udaje po dobu trvani Smlouvy, neni-li v téchto VOP nebo pravnimi pfedpisy stanoveno jinak. Provozni
a lokaliza¢ni Udaje jsou zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi predpisy, pro marketingové ucely pak po dobu 6
mésicd. Po ukonéeni smlouvy a vypotadani viech vzajemnych prav a povinnosti SAZKAmobil provede likvidaci Udajd Zakaznika
ze své databadze s vyjimkou jména, ptijmeni, adresy, obchodni firmy, sidla, identifikacniho cisla, e-mailového kontaktu, telefonniho
&isla a dale i jinych kontaktnich Gdajti a informaci o objemu vyuzivanych SluZeb, ke kterym U&astnik dava souhlas se zpracovanim
za Ucelem nabidky obchodu a sluzeb, a to nejdéle po dobu deseti let od ukonceni Smlouvy, nedojde-li k odvolani souhlasu se zpra-
covanim Udaju dFive.

6.7 - Obchodni sdéleni:

Ucastnik souhlasi s tim, aby jej SAZKAmobil informoval o svych Sluzbéach a produktech, popt. o sluzbach a produktech dal3ich sub-
jekty, zpravidla s oznacenim jako Obchodni sdéleni, a to vyuzitim jeho postovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho ¢&isla,
prostfednictvim automatickych volacich zatizeni, faxem &i jinym obdobnym zpisobem véetné telemarketingu.

6.8 - Ucastnicky seznam:

Ucastnik je opravnén pozadat SAZKAmobil, aby SAZKAmobil zvefejnil jeho telefonni ¢islo v G¢astnickém seznamu s uvedenim jeho
jména, pfijmeni, adresy a telefonniho ¢isla, popt. i obchodni firmy, sidla ¢i mista podnikani, adresy elektronické posty, pfip. dalSich
dohodnutych Gdajd a informace o tom, zda si U¢astnik nepreje byt kontaktovan za u¢elem marketingu. SAZKAmobil je opravnén
ovéFit spravnost idajl a v pfipadé divodnych pochybnosti idaje nezveiejnit. Pokud U¢astnik pozada o zvefejnéni dle pfedchozi
véty, data mohou byt pfistupna i prostfednictvim informacni sluzby SAZKAmobil na zdkladé dotaz a SAZKAmobil téZ poskytne
vyse uvedena data o U¢astnikovi osobam opravnénym podle ZoEK nebo na jeho zakladé za G¢elem vydani Géastnického seznamu
nebo poskytovani informaéni sluzby. Pokud U¢astnik pozada o zvefejnéni Gidajd, souhlasi s vyhledavanim podrobného kontaktu o
0sobé na zakladé jeho jména nebo prFipadné dalsich udajl, napt. vyhledavani podle oboru ¢innosti.

6.9 - Monitorovani komunikace se SAZKAmobil:

Ucastnik bere na védomi, ze komunikace a s ni spojené Udaje, které si vyménuje nebo pienasi s kontaktnim mistem SAZKAmobil
(v jeho provozovné nebo prostfednictvim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci), mohou byt ze strany SAZKAmobil
monitorovany, a to vyhradné za Gcelem zajisténi dikazu o uskutec¢néné transakci, vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb (zvysovani
jejich kvality a tréninku zaméstnanct) a dale téz ochrany prav SAZKAmobil. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovorové
¢i datové korespondence.

6.10 - Odvolani udélenych souhlasti:

Ucastnik je opravnén kdykoli odvolat sv(ij souhlas se zpracovanim Udajti dle odst. 5 a 7 tohoto ¢l., a to vyslovnym, srozumitelnym a
urc¢itym projevem vule (napt. formou doporuc¢eného dopisu, telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dalsimi zplsoby uvedeny-
mi na Internetovych strankach), vzdy véak po fadné identifikaci U¢astnika. Zpracovani Udaj(, k némuz je SAZKAmobil povinen na
zékladé zakona (odst. 4 tohoto ¢l.), nemuze U&astnik odmitnout. Jedna se zejména o zpracovani provoznich a lokaliza¢nich udajti
pro pottebu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo jeji i¢tovani.

Ucastnik je pFi uzivani sluzeb s pfidanou hodnotou, tj. sluzeb, u nichZ je potfeba zpracovat provozni nebo lokaliza¢ni tdaje nad ra-
mec toho, co je nezbytné pro pfenos zpravy nebo jeji vyuctovani, opravnén pfechodné odmitnout zpracovani lokaliza¢nich udaji
pro jednotlivé spojeni do Siti nebo pfenos zpravy, a to zplisobem stanovenym ze strany SAZKAmobil. U¢astnik je opravnén odmit-
nout souhlas s uzitim jeho elektronického kontaktu i v souvislosti se zasilanim kazdé jednotlivé zpravy.

Ucastnik, ktery svidj souhlas se zpracovanim Udajd odvolal, bere na védomi, ze svym naslednym dkonem vici SAZKAmobil, spo-
¢ivajicim napf. v Ucasti na marketingové akci nebo hie organizované SAZKAmobil, mize dojit k opétovnému udéleni souhlasu se
zpracovéanim Udaju ve vyse uvedeném ¢i jiném rozsahu.

6.11 - Pravo na informace:

Ucastnik ma pravo na informace o Udajich, které SAZKAmobil sam nebo prostfednictvim osob uvedenych v odst. 3 tohoto ¢l.
zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li U¢astnik, ze SAZKAmobil
zpracovéava Udaje v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota U¢astnika nebo v rozporu se zakonem, ma Uéastnik pravo
pozadat SAZKAmobil o vysvétleni, pfipadné o odstranéni takového stavu, zejména o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci. Nevyhovi-li SAZKAmobil zadosti U¢astnika o vysvétleni & odstranéni zévadného stavu dle predchozich vét, ma Ucastnik
préavo obrétit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, a to i pfimo. Dal3i prava U¢astnika a dal3i informace ke zpracovani Udaju jsou
uvedeny v § 21 ZOOU, v § 88 ZoEK a na Internetovych strankach. Odstranéni nebo oprava Udajii budou provedeny v pfiméfené
Ih{té, kterd odpovida technickym a administrativnim moznostem SAZKAmobil.

Clanek 7
Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

7.1 - SAZKAmobil je opravnén omezit nebo prerusit na dobu nezbytné nutnou poskytovani Sluzeb z nasledujicich davodii:

a) krizovych stav(i, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, zivelnich pohrom, ohroZeni bezpecnosti statu, epidemii nebo
dllezitého obecného zajmu,

b) provadéni opravy nebo udrzby Sité;



c) ze zadvaznych technickych nebo provoznich dlvod(, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpecnosti a integrity Sité v dusledku
poskozeni nebo zni¢eni elektronického komunikacniho zafizeni,

d) ze SAZKAmobil k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen podle platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti stat-
niho orgénu CR,

e) davodného podezieni, ze U¢astnik nebo tieti osoba prostiednictvim koncového zafizeni U¢astnika zneuzival nebo zneuziva
Sluzeb nebo uziva Sluzeb zplsobem, ktery mlze negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoli jejich ¢asti nebo kvalitu Sluzeb, popt.
zavaznym zplsobem porusuje prava dalsich osob. Za zneuzivani Sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zplsobem nez uve-
denym ve VOP, resp. Ceniku. SAZKAmobil je oprdvnén monitorovat provoz Siti a pouzit dalsi vhodné technické prostredky, aby
zjistila ¢i provéfila zneuziti Sluzeb.

f) prekroceni finan¢niho limitu dle odstavce 11.6.

7.2 - SAZKAmobil je opravnén po upozornéni (které Ize zaslat i elektronicky e-mailem ¢i formou SMS) omezit nebo prerusit
poskytovani viech Sluzeb, s vyjimkou uskuteéfovani volani na &isla tisnového volani, pokud Uéastnik nebo Uzivatel:

a) uziva Sit a Sluzby pro ucely, které nejsou v souladu s témito VOP,

b) porusuje Smluvni podminky jinym zplsobem,

€) pouziva zafizeni nesplhujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,
d) uskutecnuje zlomyslna ¢i obtézujici volani.

7.3 - Obnoveni Sluzeb:

Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery SAZKAmobil stanovi, SAZKAmobil obnovi poskyto-
vani Sluzby v pavodnim rozsahu.

7.4 - Pristroj poskozujici Sité:

SAZKAmobil je na zékladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery splhuje technické po-
zadavky, avsak zpUsobuje poskozeni Sité, skodlivou interferenci, nebo narusuje funk¢énost Sité. Za mimoradnych okolnosti je SAZ-
KAmobil po splnéni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro
ochranu Sité.

Clanek 8
Ziizeni a zména nastaveni Sluzeb

8.1 - Zahajeni poskytovani Sluzeb:

Sluzby jsou aktivovany okamzikem uskute¢néni prvniho telefonického hovoru ze SIM karty. Na startovacim balicku se SIM kartou
mUze byt stanovena Ih(ita, do kdy je nutné provést aktivaci. Po uplynuti této lhaty neni SAZKAmobil povinen Sluzby zfidit.

8.2 - Zména nastaveni Sluzeb:

Zé&dost o zménu nastaveni Sluzeb se podava zptsobem a za podminek stanovenych v Ceniku nebo na Internetovych strankach.
P¥i Zddosti o zménu nastaveni Sluzeb se U¢astnik identifikuje Heslem. Zména nastaveni sluzeb se provadi prosttednictvim Interne-
tovych stranek nebo zavolanim na zakaznickou linku. SAZKAmobil schvali nebo odmitne zadost o zménu do péti pracovnich dnd
od jejiho doru¢eni SAZKAmobil, pokud Ucastnik spIni podminky, za nichZ se zmény provadéji. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény v nastaveni Sluzeb.

8.3 - Zména identifika¢nich udaji:

Ucastnik informuje bez zbyte¢ného odkladu SAZKAmobil o zméné identifika¢nich udajt, které Ucastnik SAZKAmobil sdélil.

Clanek 9
Doba trvani Smlouvy

9.1 - Doba trvani smlouvy a jeji prodlouzeni:

Smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce trvani 6 mésicl. Dobitim Kreditu v minimalni vysi 200 K¢ do 6 mésicl od uzavreni
Smlouvy se Smlouva prodlouZi na dobu dalSich 6 mésict ode dne dobiti Kreditu. Kazdym nasledujicim dobitim Kreditu v minimal-
ni vysi 200 K¢ za doby trvani Smlouvy se Smlouva prodluzuje vzdy na dobu 6 mésic od posledniho dobiti Kreditu. Ukon¢enim
Smlouvy zbyvajici Kredit propada a SAZKAmobil nevyplaci za nevycerpany Kredit zddnou nahradu ani neprevadi jeho hodnotu na
jinou SIM kartu.

9.2 - Ukonc¢eni, omezeni, pieruseni Sluzby ze strany SAZKAmobil:

Pokud U¢astnik neprovede dobiti Kreditu pfed uplynutim Ihiity uvedené v ¢l. 8 vyse nebo porusi ustanoveni Smluvnich podminek,
muze mu SAZKAmobil prerusit, omezit, pfipadné ukoncit poskytovani Sluzeb. Ukoncenim poskytovani Sluzeb je ukoncena i Smlou-
va. Pfi zablokovani SIM karty v dasledku opakovaného chybného zadani kodu PUK (10 x) plati, ze U&astnik od Smlouvy odstoupil s
okamzitou Gcinnosti.



9.3 - Ukonéeni Smlouvy Uéastnikem:

Ucastnik je opravnén pred uplynutim Ihit podle odst. 1 tohoto ¢&l. Smlouvu ukonéit jen v souvislosti s pfenesenim &isla, a to postu-
pem podle odst. 4 tohoto ¢l.

9.4 - Pfeneseni ¢isla:

0 prevedeni telefonniho ¢isla k jinému operatorovi mize Ucastnik pozadat prostfednictvim zakaznické linky SAZKAmobil. Po usku-
te¢néni telefonické zadosti bude U¢astnikovi zaslano prostiednictvim SMS zpréavy a e-mailu (bude-li jej SAZKAmobil znat) ¢islo pro
pienos telefonniho ¢isla (takzvané CVOP = Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele). Sluzba bude Uéastnikovi zrusena dnem
pfeneseni jeho telefonniho ¢isla k jinému operatorovi. Cislo bude pfeneseno do 4 pracovnich dnl po nahlaseni CVOP novému
operatorovi. Nevycerpany Kredit po prenosu cisla propada. Pfenositelnost ¢isla je podrobné upravena opatfenim obecné povahy
Ceského telekomunika¢niho afadu €. OOP/10/10.201212.

Clanek 10
Odpovédnost za skodu

10.1 - Vyjimky z odpovédnosti:

SAZKAmobil neni povinen hradit U¢astnikovi, popf. Uzivateli, nahradu skute¢né $kody ani u$lého zisku, které vzniknou v désledku:
a) omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,

d) ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych kédu, identifika¢nich klicd, Hesla, koda PIN, PUK a vsech dalsich kédd,
které ma Ucastnik povinnost chranit pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim (déle jen ,Kody*)

e) nevyuziti Kreditu, nespravné zadanych udaji pfi dobijeni Kreditu (zejména telefonniho ¢isla) nebo zneuziti Kreditu v dusledku
krddeZe nebo ztraty SIM karty.

10.2 - Odpovédnost SAZKAmobil:

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 1 tohoto ¢l. za Skodu SAZKAmobil odpovidd maximalné do vyse trojnasobku prdmérné
mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé. SAZKAmobil neodpovida za obsah pfenasenych zprav.

10.3 - Odpovédnost Ucastnika:
Uéastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne SAZKAmobil v dtsledku:

a) poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu U¢astnikem a také Uzivatelem (tfeti oso-
bou), neprokaze-li U¢astnik opak,

b) pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,
¢) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni

d) pouziti telekomunika¢niho koncového zatizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v Ceské republice nebo které
nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni v€etné skody vzniklé v takové souvislosti tietim osobam.
10.4 - Zneuziti Sluzby a Kédu:

Ucastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, K6d(i nebo telekomunika¢niho koncového zafizeni, jakoz i za prepsani kodu IMEI
koncového zafizeni a za $kodu tim zplisobenou SAZKAmobil. U¢astnik je povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych
Sluzeb az do doby, kdy bude SAZKAmobil doru¢eno Uéastnikovo pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti
Kédu nebo zneuziti ¢i odcizeni koncového nebo jiného zafizeni.

Clanek 11
Platebni transakce

11.1 - Platebni transakce ve prospéch tietich osob:

Vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci dle pfedchozich ¢lankd téchto VOP je U&astnik opravnén zadavat prostifednictvim
Sité a technicky zpUsobilého koncového zafizeni (mobilniho telefonu se SIM kartou) ptikazy k provedeni pfevodi penéznich pro-
stfedk(l na platebni ucty osob, které uzavrely se SAZKAmobil nebo s provozovatelem Sité smlouvu o vedeni takovych uctl (déle
jen ,Partnefi”). Zadavani pfikazd k provedeni pifevodu penéznich prostiedkl ve prospéch Partnerd probiha postupem dle odst. 2
tohoto ¢l. (déle jen ,Platebni transakce”). Pro Ucely téchto VOP se sluzby Platebnich transakci povazuji za soucast Sluzeb, ledaze
z kontextu pouziti pojmu Sluzba vyplyva néco jiného. Provadéni Platebnich transakci mize UzZivatel zablokovat prostfednictvim
svého internetového uctu samoobsluhy na strankdch http://www.SAZKAmobil.cz/samoobsluha.

11.2 - Zadani prikazu k provedeni Platebni transakce:
Prikaz k provedeni Platebni transakce mUze byt zadan nasledujicimi zpUsoby (dale téz jen jako ,Zadani prikazu”):

a) volanim po urcitou dobu na telefonni ¢islo se zvlastnim predcislim (tzv. audiotex),



b) zaslanim SMS ¢i MMS s uréenym fetézcem znakl na zvlastni ¢islo (tzv. DMS, Premium SMS ¢i Premium MMS),

Zadanim ptikazu souhlasi Ucastnik s provedenim Platebni transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni
transakce jiné osobé. Pfikaz je prijat ze strany SAZKAmobil k okamziku ukonéeni Zadani prikazu, pokud neni bez zbytecného pro-
dleni odmitnut. U¢astnik nem(ize jiz odvolat platebni ptikaz nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany
SAZKAmobil. SAZKAmobil na zakladé zadaného pfikazu ze strany U¢astnika snizi Kredit o ¢astku Platebni transakce.

Céstka Platebni transakce, kterd ma byt na zakladé Zadani pfikazu pfevedena na tkor Kreditu U¢astnika ve prospéch Partnera, se
vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poctu zaslanych Premium SMS ¢i Pre-
mium MMS. Dalsi informace a zadvazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

11.3 - Platebnimi transakcemi Ize platit za:

Platebnimi transakcemi podle odst. 2 tohoto ¢l. miize Ucastnik platit za zboZi a sluzby poskytované Partnery nebo osobami, které
poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi SAZKAmobil a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jen ,Obchodnici”),
pficemz muze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty ¢i doruceny postou ci kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zafizenim ¢i jinak, pfipadné
dodany prostfednictvim elektronického komunika¢niho zafizeni U¢astnika, ale uzivany jinym zplisobem (napf. SMS jizdenky,
e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a které budou uzivany prostfednictvim elektronického komunikacniho zafi-
zeni.

11.4 - Prava a povinnosti pfi provadéni Platebnich transakci

Prava a povinnosti U¢astnikl a SAZKAmobil pFi provadéni Platebnich transakci se fidi Smlouvou a v pfipadé Platebnich transakci
urcenych k uhradé zbozi a sluzeb, které nejsou sluzbami nebo zbozim uvedenym vyse v odst. 3 pism. b) tohoto ¢l.,, téZ ustanovenimi
obecnych pravnich predpisd upravujicich smlouvu o platebnich sluzbach (zakon €. 284/2009 Sb., o platebnim styku). U¢astnik je
opradvnén pozdadat i kdykoli béhem platnosti Smlouvy o ukonceni poskytovani sluzeb Platebnich transakci, a to prostfednictvim
svého internetového U¢tu samoobsluhy na strankach http://www.SAZKAmobil.cz/samoobsluha. U¢astnik pozbude pravo davat
pfikazy k provedeni Platebnich transakci nejpozdéji do 1 mésice od doruceni zadosti. Od této chvile jiz SAZKAmobil nebude pfiji-
mat zadosti U¢astnika o provedeni Platebnich transaki.

11.5 - SAZKAmobil zajisti pfevod prostiedki:

SAZKAmobil zajisti, aby penézni prostiedky byly pfipsany na platebni Gcty pfislusného Partnera nejpozdéji do dvou pracovnich dnt
od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; Uprava lhit pro provadéni platebnich transakci v zékoné o platebnim styku se
nepouzije. SAZKAmobil odpovida za nespravné provedenou transakci pfislusnému Partnerovi.

11.6 - SAZKAmobil miize stanovit limity:

SAZKAmobil je opravnéna stanovit finanéni limity pro den a pro zd¢tovaci obdobi. V pfipadé prekro¢eni finanéniho limitu U¢astni-
kem je SAZKAmobil opravnén odmitnout provedeni transakce. Finan¢ni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. SAZKAmobil je dale
opravnén stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.

11.7 - Informace o vysi Platebnich transakci:

Ucastnik se mazZe informovat o provedenych Platebnich transakcich prostfednictvim zakaznické linky SAZKAmobil. Zadajici osoba
musi doloZit, Ze je opravnénym Ucastnikem k predlozené SIM karté, k niz informace 24d4 a prokazat se Heslem, pfipadné jinymi
identifika¢nimi udaji U¢astnika.

11.8 - Odcizeni ¢i ztrata komunikacniho zaFizeni a zablokovani Platebnich transakci:

Ucastnik ma povinnost v pfipadé odcizeni ¢i ztraty elektronického komunikagniho zafizeni tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit
SAZKAmobil. Ozndmeni Ize udinit kdykoli, a to ohla$enim na zdkaznickou linku ¢&i pisemnym ozndmenim, pficemz na jeho zakla-
dé bude zablokovano uskute¢novani Platebnich transakci i poskytovani Sluzeb. U¢astnik je povinen pfijmout veskera pfiméfena
opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni. Poruseni téchto povinnosti je povazovano za hrubé poruseni Smlouvy
ze strany Ucastnika.

11.9 - Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim:

Ucastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 2 tohoto ¢l. hovor nebyl
uskute¢nén, SMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet hovor(/jednotek neodpovida provoznim udajam udstfedny, U¢astnik
nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbytec¢ného odkladu poté, co se o reklamované Platebni transakci dozvédél, nejpozdé-
ji véak do 13 mésicli ode dne strzeni Kreditu postupem uvedenym v ¢l. 5. téchto VOP. Ustanoveni odst. 15.3 se na Platebni transakce
uplatni obdobné. Po uplynuti Ihiity se ma za to, Ze Platebni transakce byla uskute¢néna s parametry odpovidajicimi strzenému
Kreditu. SAZKAmobil nenese dikazni bfemeno tykajici se podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim
styku. V pfipadé reklamace tykajici se sluzeb dobijeni Kreditu prostfednictvim platebni ¢i kreditni karty U¢astnika bude opravnéna
reklamace vyfizena formou refundace reklamované ¢astky na Gcet U¢astnika, z néjz byla platba provedena.

11.10 - Odpovédnost U¢astnika za Ghradu Platebnich transakci:

Ucastnik nese ztrdtu z Platebnich transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického
komunikaé¢niho zafizeni v rdmci Sluzeb do &astky odpovidajici 150 eurtim. Pokud viak U¢astnik tuto ztratu zpGsobil svym podvod-
nym jednanim nebo tim, Ze Umyslné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném
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rozsahu. U¢astnik nenese ztratu z Platebnich transakci realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického
komunikaéniho zafizeni, pokud ztrata vznikla poté, co U¢astnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunika¢-
niho zafizeni podle odst. 8 tohoto ¢l. a Poskytovani platebnich sluzeb nebylo v pfiméfené |hté zablokovano.

11.11 - Poplatky za provedeni Platebnich transakci

Ucastnik je povinen zaplatit SAZKAmobil poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle Ceniku. U¢astnik, ktery zadal ptikaz
k provedeni Platebni transakce, souhlasi se snizenim Kreditu o ¢astku Platebni transakce. Podani reklamace dle odst. 10 tohoto ¢l.
nemd odkladny ucinek.

11.12 - Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby:

SAZKAmobil nenese odpovédnost za vady zboZi ¢i sluzeb zaplacenych Platebni transakci. U¢astnik je opravnén naroky z takovych
vad, z neposkytnuti sluzeb fddné a vcas i z nedoddani zbozi uplatiovat pouze pfimo u doté¢eného Obchodnika.

Clanek 12
Dorucovani zprav

12.1 - Zpasoby komunikace:

Ucastnik bere na védomi, ze SAZKAmobil je opravnén dorucovat vedkeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dali sdéleni (dale
jen,zpravy”) formou SMS, MMS nebo voléni na telefonni ¢islo Uéastnika, popf. na kontaktni adresy poskytnuté Ucastnikem.

12.2 - Doruceni zpravy:
Pro tcely téchto VOP a neni-li dale stanoveno jinak, se za doru¢enou povazuje zprava:
a) predana a prevzata druhou smluvni stranou osobné.

b) dodana subjektem poskytujicim po3tovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou U¢astnikem. Za doru¢enou je
povazovanaizprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem v tlozni dobé,
i kdyz se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena SAZKAmobil jako nedoruditelna.

c) dorucend elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS, telegramu nebo faxové zpravy nebo vlozena do informacniho sys-
tému SAZKAmobil za G¢elem zptistupnéni U¢astnikiim. Za doruéeni zpravy se v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo MMS povazuje
potvrzeni Ustfedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni ¢islo.

d) v pfipadé hlasového volani se za doruéeni zpravy povazuje dovolani se, uloZeni zpravy do hlasové schranky U¢astnika provozo-
vané SAZKAmobil nebo tfi marné pokusy o dovoléni se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo alespor Sest hodin; opakované
pokusy neni nutné init v pfipadé volani na ¢islo, na kterém prévé dochézi ke zneuzivani sluzeb, které znemoznuje dovolani.

e) dorucend jinym zpUsobem ur¢enym v prislusném ustanoveni téchto VOP.
12.3 - Potvrzeni o doruceni

Potvrzeni o hlasovém volani, zaslani zpravy SMS, MMS, odeslani faxové nebo elektronické zpravy ¢&i vyzvednuti zpravy Uéastnikem
prostfednictvim Internetovych stranek je zaznamendno v systému SAZKAmobil. Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se
tak vylu¢né na zadost Ucastnika, ktery timto déva souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

Clanek 13
Odstoupeni od Smlouvy

13.1 - Pravo na odstoupeni od Smlouvy

V pfipadé, e si Ucastnik SIM kartu objednal prostfednictvim Internetovych stranek a e-shopu SAZKAmobil nebo mimo prodejni
misto (provozovnu) nékterého z distributort SAZKAmobil, ma pravo do 14 ti dnt od uzavieni Smlouvy od Smlouvy odstoupit.

13.2 - Zadost o okamzité zahajeni poskytovani Sluzeb

Rozbalenim startovaciho bali¢ku se SIM kartou a u¢inénim prvniho hovoru U¢astnik vyslovné 2ada SAZKAmobil o okamzité zaha-
jeni poskytovani Sluzeb jesté pred uplynutim vyse zminéné 14 ti denni lhGty pro odstoupeni od Smlouvy, zminéné vyse v odstavci
2 tohoto ¢lanku. Za takto poskytnuté sluzby bude Ucastnikovi G¢tovana cena dle platného Ceniku i v pfipadé, Ze by se Uc¢astnik
pozdéji rozhodl od Smlouvy odstoupit.

13.3 - Oznameni odstoupeni od smlouvy

Pro odstoupeni od Smlouvy miize U&astnik vyplnit a vytisknout,,Formulaf pro odstoupeni spottebitele od smlouvy do 14 dni*, do-
stupny ke stazeni na Internetovych strankach, ktery zasle spolu se SIM kartou na adresu SAZKAmobil, uvedenou v ¢lanku 1. téchto
VOP. U¢astnik miize zaslat také vlastni podepsané oznameni o odstoupeni od Smlouvy spolu se SIM kartou a uvedenim ¢isla ban-
kovniho Uctu pro vyplatu nevycerpaného Kreditu na stejnou adresu. Nebude-li uvedeno ¢islo uctu pro vyplatu nevycerpaného Kre-
ditu, bude ¢astka zaslana na adresu odesilatele SIM karty prostfednictvim postovni poukazky. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy
musi byt u¢inéno (odeslano) ve lhaté 14 ti dnli od uzavieni Smlouvy (viz ¢lanek 1. odst. 4 téchto VOP).

13.4 - Vraceni penéz

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy SAZKAmobil vrati Uéastnikovi nevycerpany kredit do 14 ti dn(i od platného odstoupeni od
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Smlouvy, nikoli v3ak dFive, nez obdrzi vracenou SIM kartu. Pi odstoupeni od Smlouvy U¢astnik odpovida pouze za snizeni hodno-
ty SIM karty v dlsledku nakladéni s touto kartou jinym zpUdsobem, nez ktery byl nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi
Sluzeb.

13.5 - Naklady odstoupeni

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy ponese pfimé naklady spojené s odeslanim formuléfe pro odstoupeni a SIM karty na adresu
SAZKAmobil U¢astnik. SAZKAmobil tyto naklady nehradi.

Clanek 14
Rozhodné pravo a feseni sport

14.1 - Rozhodné pravo:

Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VOP se Fidi pravni Fadem Ceské republiky, zejména pak zakonem
€. 89/2012 Sb., ob¢anskym zdkonikem a ZoEK.

14.2 - Pravomoc CTU, soudi, CNB a finanéniho arbitra pro feseni sporii ze Smlouvy:

Ve sporech mezi SAZKAmobil a U¢astnikem, popf. UzZivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych vztah(i upravenych témito VOP nebo
na jejich zékladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zako-
nem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud Ceské republiky mistné pfislusny podle
sidla SAZKAmobil. Ohledné pravomoci a ptisludnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dozorovym organem
pro platebni sluzby dle ¢l. 11 VOP a zédkona ¢. 284/2009 Sb. je Ceska narodni banka, se sidlem Senovazna 3, 115 03 Praha 1 (Www.
cnb.cz), ohledné sport tykajicich se platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahdjeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem podle zékona
¢.229/2002 Sb.

Clanek 15
Spolec¢na, prechodna a zavére¢na ustanoveni

15.1 - Smluvni podminky a jejich zmény:

SAZKAmobil je opravnén ménit, doplfovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici Smluvni podminky pfi zméné technickych, provoz-
nich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané SAZKAmobil nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunika-
ci, jakoZ i z dGvodu zmény obecné zavaznych pravnich piedpisi. SAZKAmobil je povinen o takovych zménach informovat U¢astnika
prostfednictvim zaslani SMS a e-mailové zpravy, byl-li e-mailovy kontakt U¢astnikem poskytnut, a pfislusné informace zvefejnit na
Internetovych strankach nejméné 1 mésic resp. v pripadé zmén tykajicich se provadéni Platebnich transakci 2 mésice pfed nabytim
ucinnosti takovych zmén.

15.2 - Zména podstatnych nalezitosti

Pokud se jednd o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢) az q) ZoEK nebo pokud se jedna o zmé-
ny jinych ustanoveni, které vedou ke zhor$eni postaveni Ucastnika ¢i ustanoveni tykajicich se provadéni Platebnich transakci, infor-
muje SAZKAmobil U¢astnika o jeho pravu vypovédét dotéenou Sluzbu ke dni nabyti u¢innosti zmény bez sankce v ptipadé, Ze nové
podminky nebude akceptovat, a to formou SMS a e-mailem, bude-li e-mail U¢astnika SAZKAmobil znam. V pfipadé, ze U¢astnik po
oznameni zmény Smlouvu do 1 mésice v pripadé sluzeb elektronickych komunikaci resp. do 2 mésicl v pfipadé zmény podminek
sluzeb Platebnich transakci nevypovi, plati, ze tuto zménu ke dni G¢innosti zmény akceptuje.

15.3 - Pochybnosti ohledné poskytnuté Sluzby

Pfi pochybnostech rozhoduji systémy SAZKAmobil: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (vo-
[ani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky v systému SAZKAmobil, zprava apod.) proveden, je
rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému SAZKAmobil nebo pfislusného roamingového operétora.

15.4 - Tyto VOP nabyvaji Gcinnosti dne 17. 2. 2014.
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